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1 UVOD

Komunikacija je jedna od onih ljudskih aktivnosti koje svi prepoznaju, ali malo ko moZze
zadovoljavajuée definisati. Sirok spektar oblika komunikacije - od svakodnevnog razgovora,
preko televizije i Sirenja informacija, do knjizevne kritike - ¢ini ovaj pojam veoma raznovrsnim
1 viSestrukim. Upravo ta raznovrsnost predstavlja izazov za akademike: moZemo li ispravno

definisati nesto tako slozeno kao §to je ljudska komunikacija? (Fiske, 2010)

,JKomunikacija je proces, a neki kazu i umetnost prenoSenja i saopStavanja i razmenjivanje
poruka (informacija, misli, ose¢anja, stavova) putem govora, pisanja, neverbalnih znakova ili
drugih jezic¢kih formi“. (Bacanac et al., 2011) Prema Klemu i Connellu (2004), komunikacija je
pokretacka snaga u svakoj vezi ili situaciji. lako Zivimo u vremenu kada je komunikacija zila
kucavica drustva, ona je takode postala jedan od naSih najuznemirujucih, a ipak najintimnijih
oblika povezivanja. (Klem & Connell, 2004) Ovaj fenomen se deSava u socijalnom,
akademskom i radnom kontekstu, gde neprekidno komuniciramo kod kuce, na poslu i u skoli.
U profesionalnom kontekstu, komunikacija na radnom mestu postala je neizbezan nacin
komunikacije. Bilo da je u usmenom ili pisnom obliku, komunikacija u radnom kontekstu je od

sustinskog znacaja jer se bazira na razmeni informacija. (Khan & Khan, 2017).

Komunikacija ima klju¢nu ulogu ne samo u profesionalnom okruZenju, ve¢ i u akademskom
miljeu. Od presudnog je znacaja znati kada komunikacija treba da se odvija, gde treba da se
odvija i zasto treba komunicirati. Kada dete dostigne skolski uzrast, otvara mu se ceo novi svet
komunikacije. U¢i da postoje razli€iti jezici, medukulturna komunikacija i polne razlike u
komunikaciji. U¢i da te razlike takode postoje u neverbalnoj komunikaciji. U¢i kako da izrazi
sebe 1 kako da prihvati izraze drugih. (Lali¢, 2005). Nemoguce je zamisliti svet u kojem razmena
informacija 1 deljenje znanja ne postoje. Zbog toga je komunikacija postala neodvojiv deo
ljudskog postojanja. Za efikasnu komunikaciju u nastavnom procesu, nastavnici trebaju koristiti
jasne i saZete upute, aktivno sluSati ucenike, potencirati otvorena pitanja i povratne informacije

te prilagoditi stil komunikacije potrebama svakog ucenika.

1.1 Teorije komunikacije

Teorije komunikacije imaju duboke korene 1 viseslojne uticaje iz razli€itih disciplina kao §to su

sociologija, psihologija, politicke nauke i novinarstvo. One su se razvijale kroz razlicite etape 1



pod uticajem razli¢itih Skola misli, kako u SAD tako i u Evropi, sa novijim doprinosima iz

Azije. Ove teorije mogu se podeliti u pet Sirokih kategorija (Cobley & Schulz, 2013):

1. Komunikacija kao oblikovalac javnog mnjenja:

Ova teorija se bavi time kako mediji i drugi oblici masovne komunikacije uti¢u na javno
mnjenje i drustvene stavove. Fokusira se na nacin na koji informacije oblikuju percepcije i
ponasanje ljudi. Cilj je da se razume mehanizam putem kojeg medijske poruke mogu promeniti

nacin na koji ljudi vide svet oko sebe i donose odluke. (Cobley & Schulz, 2013)

2. Komunikacija kao upotreba jezika:
Ova teorija istrazuje strukturu jezika i nacin na koji ljudi koriste jezik za komunikaciju i
interpretaciju sveta oko sebe, naglasavaju¢i kako jezik ne samo da prenosi informacije vec i

aktivno oblikuje nasu percepciju i razumevanje stvarnosti. (Cobley & Schulz, 2013)

3. Komunikacija kao prenos informacija:

Teorije koje posmatraju komunikaciju kao proces prenosa informacija izmedu izvora i
prijemnika, ukljucujuéi teorije masovne komunikacije i komunikacione tehnologije, imaju
korenje u klju¢nim teorijama koje su se razvile u SAD nakon Drugog svetskog rata. Fokusiraju
se na efikasno slanje poruka od tacke A do tacke B, proucavajuci kako se informacije kodiraju,
prenose i dekodiraju. Ova teorija naglasava tehnicke aspekte prenosa informacija izmedu
posiljaoca i primaoca, istrazuju¢i kako se informacije Salju kroz razli¢ite kanale, kako se
kodiraju u odredene simbole i kako se ometaju ili transformiSu tokom procesa komunikacije,

narocito zbog prisustva Suma ili redundancije. (Cobley & Schulz, 2013)

4. Komunikacija kao pokreta¢ odnosa:

Ova teorija naglaSava kako komunikacija pomaze u formiranju, odrzavanju i razvoju
meduljudskih odnosa. Fokusira se na dinamiku interakcije izmedu ljudi, istrazujuéi kako se
simboli 1 jezik koriste u svakodnevnoj komunikaciji za izraZavanje emocija, razumevanje tudih
stavova 1 oblikovanje identiteta. Simbolicki interakcionizam takode proucava kako
komunikacija uti¢e na percepcije, ose¢anja i ponasanje u odnosima, nudec¢i dublje razumevanje

kako se drustveni svet konstruiSe kroz meduljudsku komunikaciju. (Cobley & Schulz, 2013)

5. Komunikacija kao definisanje, tumacenje i kritika kulture:



Ova teorija naglaSava kako komunikacija igra klju¢nu ulogu u formiranju i odrzavanju kulturnih
normi, ideologija i identiteta. Fokusira se na analizu mo¢i i ideologije u medijima, istrazujuci
na koji nac¢in komunikacija moze kriti¢ki analizirati 1 uticati na druStvene strukture. Kulturne
studije i retoricke teorije takode proucavaju kako se jezik i simboli koriste za konstrukciju
znacenja i druStvenih narativa, te kako ovi procesi oblikuju nase razumevanje sveta oko nas.
Svaka od ovih teorija pruza razlicite uvide u sloZzenost komunikacijskih procesa, omogucavajuci

dublje razumevanje kako informacije teku i uticu na drustvo. (Cobley & Schulz, 2013)

1.2 Osnovni pojmovi

Da bi se komunikacija ostvarila, osnovni je uslov da ljudi koji su u komunikacionoj situaciji
imaju zajednicki simbolicki sistem, da mogu da Sifruju i desSifruju taj sistem. Osnovni elementi
komunikacije su: 1) posiljalac; 2) primalac; 3) nacin ili sredstvo preko koga se prenosi; 4)
poruka; i 5) efekat poruke na onoga ko je prima. Proces komunikacije zapocinje slanjem poruke
koja se prevodi u neki signal ili kod, prenosi putem posebnog medija ili kanala do primaoca koji
potom prima poruku, tumaci je, desifruje i vraca signal do posiljaoca, potvrdujuci da je poruka

primljena ili nije. (Bazi¢ & Pesi¢, 2012)

Komunikacija se moze posmatrati kroz tri klju¢ne dimenzije: prva obuhvata slanje i primanje
poruka, druga se odnosi na prirodu i sadrzaj komunikacije, dok tre¢a dimenzija obuhvata
emocionalni kontekst poruke. Poruke mogu biti izraZene verbalno ili neverbalno, pri ¢emu
svaka poruka kombinuje verbalni sadrzaj, vizualne dojmove i ton glasa kojim se izgovara

(Bacanac et al., 2011)

Efikasna komunikacija podrazumeva razumljivo prenosenje poruka uz aktivno sluSanje i
prilagodavanje komunikacijskog stila sugovorniku, dok nastavni proces predstavlja interakciju
izmedu nastavnika i uenika kroz planirano uc¢enje, i ocenjivanje s ciljem postizanja obrazovnih
ishoda.

1.3 Vrste komunikacije

Komunikacija je sloZen proces koji moze biti klasifikovan na razli¢ite nacine:

1) Oblik komunikacije prema u€esnicima



a) Intrapersonalna komunikacija — odnosi se na komunikaciju koju osoba vodi sama sa
sobom (kada razmisljamo mi komuniciramo sa sobom). Moze imati snazan pozitivan ili
negativan uticaj na motivaciju svake osobe

b) Interpersonalna komunikacija — deSava se kada dve ili viSe osoba neposredno
komuniciraju medusobno. Posiljalac tada svojom porukom zeli da uti¢e na jednog ili
viSe primaoca, da izazove odredena osecanja, ponaSanja ili stavove. (Bacanac et al.,
2011)

2) Oblik komunikacije prema upotrebi simbola

a) Verbalno komuniciranje — ukljucuje prenos informacija putem reci. Ovo moze biti:

- Neposredno verbalno komuniciranje: kao $to su razgovori licem u lice ili telefonski
razgovori.

- Pisano verbalno komuniciranje: kao $to su pisma i dokumenti.

- Elektronsko verbalno komuniciranje: kao §to su komunikacija putem racunara i mreza.

b) Neverbalno komuniciranje — podrazumeva prenos informacija putem kretanja tela,
gestova, mimike, drzanja i drugih neverbalnih znakova. Ova vrsta komunikacije moZze
biti jednako vazna kao i verbalna komunikacija, jer Cesto pruza dodatni kontekst ili
znaenje verbalnim porukama, a moze i dodatno pojacati ili promeniti znacenje

verbalnih poruka. (Vojinovi¢, 2017)

1.3.1 Verbalna komunikacija i nastavni proces

Pojam verbalna komunikacija odnosi se na koriS¢enje govornog jezika radi slanja poruke
sluSaocu. (McDulffie, 2021) Verbalna komunikacija predstavlja proces koji se moze realizovati
samo ako postoji namera i motiv ucesnika komunikacije da komuniciraju. Proces verbalne
komunikacije se moze podeliti u tri faze, gde prvu fazu predstavlja namera, drugu formulacija
misli, a tre¢u fazu prelazak misli u verbalni iskaz koji se ostvaruje govorom. (Radojevi¢, T,
2015) Oblast verbalne komunikacije moze se podeliti na nekoliko komponenti: semantika

(vokabular), sintaksa (gramatika) i pragmatika (socijalna upotreba jezika). (McDuffie, 2021)

Osnovu verbalne komunikacije ¢ini govor gde je metod Zive re¢i prisutan u nastavi. To je
slozena sposobnost psihofizioloske prirode, namenjena prenoSenju poruka. Govor ima
semanticku 1 komunikativnhu funkciju, a omogucava Coveku sticanje znanja, iskustva i

delovanje. U zavisnosti od glasovnih kvaliteta, mozemo ustanoviti emocionalna stanja



sagovornika, kao i1 pragmaticnu dimenziju njegovog govora. Proces govora zapolinje
pojavljivajem unutraSnjeg govora, kojim se formuliSu reci i reenice. On se zatim prenosi u
artikulaciju reci i reenica, odnosno verbalno saopstenje. Saopstenu poruku registruje primalac
i tada dolazi do izrazaja tzv. receptivni govor, koji podrazumeva razumevanje tudeg govora,

odnosno njegovo opazanje i prevodenje u licnu misao. (Radojevi¢, T, 2015)

1.3.2 Neverbalna komunikacija i nastavni proces

Neverbalna komunikacija obuhvata sve aspekte meduljudske komunikacije koji nisu izrazeni
govorom. Ona reguli$e, dopunjava, naglaava i prati verbalnu komunikaciju. Cinjenica da 70%
komunikacije ¢ine neverbalni signali naglaSava njenu izuzetnu vaznost. Neverbalna
komunikacija moze biti nasledna i steCena. Nasledni neverbalni izrazi ukljucuju one koji vode
poreklo od refleksa sisanja i okretanja glave kod beba kada su site i odbijaju hranu. Steceni
neverbalni izrazi razvijaju se kroz samootkrivanje, smisljeno ponavljanje i nesvesno imitiranje
(Radojevi¢, T, 2015).
Neverbalni znaci imaju viSe funkcija u komunikaciji, u koje spadaju:

- Ponavljanje: neverbalni znaci ponavljaju verbalnu poruku;

- Kontriranje: izrazavaju kontradikciju izmedu verbalnih i neverbalnih poruka;

- Zamena: zamenjuju verbalne poruke;

- Nadopuna: dopunjuju verbalne poruke;

- Akcentovanje: naglasavaju odredeni deo verbalne poruke;

- Regulacija: reguliSu interakciju u grupi (Radojevi¢, T, 2015).

Neverbalna komunikacija se ostvaruje putem neverbalnih komunikacijskih znakova. Osnovna
podela neverbalnih znakova je na ekstralingvisticke i paralingvisticke. Ekstralingvisticki
neverbalni komunikacijski znaci sastoje se iz zvu¢nih elemenata i uglavnom ih grupiSemo na:
- Kinezi¢ki komunikacijski znaci (mimika, pokreti tela, drzanje tela, gestovi) zasnovani
su na istovremenom pokretanju misica istih delova tela
- Proksemicki komunikacijski znaci (fizicka blizina, personalni prostor, prostorni
raspored) se odnose na nacin na koji ljudi koriste prostor oko sebe.
Paralingvisticki neverbalni komunikacijski znaci su svi elementi vokalizacije koji ne

predstavljaju fonoloski opis govora, a to su svi Sumovi i glasovi koji nisu delovi reci, varijacije



u izgovoru glasova, prozodijski elementi (intonacija, naglaSavanje 1 trajanje izgovora,

otvorenije ili zatvorenije izgovaranje vokala).

Klasifikacije neverbalnih znakova koje su ponudili razli¢iti autori, uglavnom se preklapaju i

mogu se razvrstati na sledece tipove:

fizicka pojava (Cinioci fizickog izgleda, na osnovu kojih osoba stvara impresiju o onome
s kim komunicira)

gestovi — gestikulacija (koriS¢enje Saka i1 ruku u komunikaciji; najvazniji model
komunikacije kod ljudi sa oSte¢enim sluhom)

facijalna ekspresija (lice najbolje govori o raspoloZenju i emocijama neke osobe)
telesni stav (stav napetosti ili opuStenosti, naklonjenosti ili neprijateljstva,
samouverenosti ili poniznosti, dominantnosti ili stav potcinjenosti i dr.)

prostor koje zauzima telo

signali oCiju (pokazatelji o stanju poSiljaoca 1 primaoca poruke kao i o efikasnosti
komunikacije, govore o strahu, gadenju, slaganju ili neslaganju sa onim $to je iskazano
re¢ima)

dodir (ukazuje na stepen prisnosti sa drugom osobom)

paragovor (uzvici, jezicke poStapalice, naglaSavanje reci, jaCina, brzina i ritam glasa).

(Radojevi¢, T, 2015)

Mnogi istrazivaci su utvrdili da je izraz lica pod ve¢om kontrolom svesti nego telesni.

(Radojevi¢, T, 2015)

Klasifikacija neverbalnih znakova spada u preporuke efikasne komunikacije u nastavnom

procesu.

Postoje tri pravila koje treba uvaziti kada se koriste neverbalni signali u grupi:

Niko ne moze zaustaviti slanje neverbalnih signala kada se nade u maloj grupi;

Ako izmedu verbalnog i neverbalnog govora postoji neusaglasenost, slusaoci ¢e verovati
neverbalnim signalima;

Neverbalni signali su visoko zbunjujuéi, jer se isti signal moze se tumaciti razlicito

zavisno od situacije i verbalnog konteksta (Radojevi¢, T, 2015).



1.3.3 Pisana komunikacija

Pored usmene komunikacije, pisana komunikacija je najstariji poznati oblik komunikacije.
Svaki oblik komunikacije koji je napisan i dokumentovan od posiljaoca do primaoca poznat je
kao pisana komunikacija. Primeri pisane komunikacije ukljucuju pisma, beleske, istrazivacke

radove, izvestaje, itd. (Prabavathi, R & Nagasubramani, P. C, 2018)

Posto je informacija napisana, moze se lako distribuirati velikom broju ljudi, $to je Cini
metodologijom masovne komunikacije. Budu¢i da informacija ne menja od osobe do osobe,

tacnost informacija je ista za celokupnu publiku (Prabavathi, R & Nagasubramani, P. C, 2018).

Da bi se osigurala efikasna forma pismene komunikacije, vazno je pratiti potpunost, jasnocu i
tacnost u pisanju. PoSto nema moguénosti za trenutni povratni odgovor, vazno je da pismena
komunikacija bude detaljna i tacna kako bi se osiguralo da je poruka pravilno prenesena

(Prabavathi, R & Nagasubramani, P. C, 2018).

Takode, treba imati na umu da komunikacija treba da bude jednostavna i bez greSaka. Pisana
komunikacija takode ima svoja ograni¢enja, kao Sto je nedostatak povratne informacije,
odsustvo modulacija za efikasno prenosSenje poruka, itd. Ove nedostatke moze se efikasno
prevazi¢i kombinovanjem usmene komunikacije sa pismenom kako bi se iskoristile prednosti
oba pristupa, uz eliminisanje njihovih nedostataka (Prabavathi, R & Nagasubramani, P. C,

2018).

1.3.4 Digitalna komunikacija

Digitalna komunikacija se odnosi na prenos informacija putem digitalnih kanala, ukljucujuéi
e-postu, drustvene mreze, instant poruke, video pozive i druge oblike online interakcije. Ova
forma komunikacije je postala sveprisutna u savremenom drustvu, transformisuc¢i nacin na

koji se ljudi povezuju, rade i uce (Lee & Messerschmitt, 2012).

Digitalna komunikacija znacajno je transformisala nacine na koje komuniciramo i u¢imo. U
Skolskom okruzenju, digitalna komunikacija nije samo alat za interakciju ve¢ i moc¢an resurs za

unapredenje obrazovnih praksi.



Jedan od klju¢nih aspekata digitalne komunikacije u obrazovanju je njena sposobnost da poveca
pristup informacijama i resursima. Prema Godwin-Jonesu (2008), digitalni alati omoguc¢avaju
studentima da pristupe Sirokom spektru materijala koji nisu ograniceni geografskim ili
vremenskim barijerama. Ovi alati ukljucuju digitalne biblioteke, online kurseve, video

predavanja i druge resurse koji doprinose sveobuhvatnijem ucenju (Godwin-Jones, n.d.).

Multimodalnost, koja podrazumeva upotrebu razli¢itih modaliteta kao §to su tekst, slike, zvuk i
video, klju¢na je za savremene digitalne komunikacione prakse. Darvin (2016) naglasava da
digitalna komunikacija omogucava korisnicima da kombinuju ove razli¢ite modalitete kako bi
kreirali bogatije i1 interaktivnije obrazovne sadrzaje. U Skolama, to moZe znaliti upotrebu
digitalnih alata kao Sto su PowerPoint prezentacije, interaktivne table i obrazovne aplikacije
koje ukljucuju elemente igre i simulacije (Darvin, 2016). Ako bi se upotrebile, znacajno mogu

da unaprede nastavni proces.

Razvijanje digitalne pismenosti postalo je klju¢ni cilj obrazovanja u 21. veku. Buckingham
(2007) istice da digitalna pismenost podrazumeva ne samo tehnicke vestine, ve¢ i1 sposobnost
kritickog razmiSljanja 1 evaluacije digitalnih sadrzaja. U Skolama, nastavnici mogu koristiti
digitalne alate kako bi podstakli u¢enike na kriticku analizu informacija koje pronalaze online,
razvijaju¢i tako njihove sposobnosti za razlikovanje pouzdanih izvora od nepouzdanih

(Buckingham, 2007).

1.4 ULOGA NASTAVNIKA U KOMUNIKACIJI

Nastavnik kao model za profesionalnu identifikaciju zna¢i da svojim radom, nacinom
prenoSenja znanja i ophodenjem prema deci moZze posti¢i da deca zavole predmet 1 vide
nastavnika kao uzor. Pozitivni efekti motivacije ukljucuju pohvalu, nagradu i isticanje.
Nastavnik treba kod ucenika da razvije unutra$nju motivaciju, suprotstavljajuéi je spoljasnjoj,
da probudi interesovanje za gradivo koje se izlaze na ¢asu i da podsti¢e postojeca i razvija nova
interesovanja kod ucenika. Dakle, samo motivisan ucenik postize izvrstan uspeh u skoli.
Motivacija kao faktor uspeSnosti je najceS¢e tumacenje uspeSnosti ucenika i njihovih
postignuéa. Odnos nastavnika i u¢enika je kljuéni ¢inilac motivacije uéenika za uéenje. ,,Sto
nastavnik bolje upoznaje sposobnosti svojih ucenika, njihove osobine i stilove ucenja, to ¢e

motivacija biti bolja®. (Tuli¢, 2020)



1.4.1 Nastavnik koji efikasno komunicira

Efektivni komunikator poseduje niz osobina i vestina koje su kljucne za uspeSno prenosenje
poruka i osiguravanje razumevanja medu ucesnicima u komunikaciji. Prema istrazivanjima,
komunikacione vestine ukljucuju slusanje, govor, Citanje i pisanje, a za efektivno poucavanje
nastavnik mora biti ve$t u svim ovim oblastima. Nastavnici sa dobrim komunikacionim
vestinama ¢ine stvari lakSim i razumljivijim za u€enike, olakSavajuéi prenos znanja, upravljanje
ucionicom 1 interakciju sa ucenicima. Efektivha komunikacija takode pomaze u izgradnji
pozitivnog odnosa izmedu nastavnika i u¢enika, smanjuju¢i moguénost nastanka negativnih

osecanja tokom procesa ucenja. (Khan et al., 2017a)

U nastavi bi trebalo da se pridaje velika paznja osposobljavanju nastavnika i ucenika da
verbalno komuniciraju, jer znati govoriti ne znasi i imati razvijenu sposobnost komuniciranja

(Radojevi¢, T, 2015).

Prema Radojevi¢u (2015) uspesnu verbalnu komunikaciju ¢e ostvariti nastavnik koji:

Poznaje sposobnosti i kognitivne karakteristike svojih ucenika i tim prilagodava

formulaciju nastavnih poruka

- Koji je otklonio sve distarktore paznje: fizicke (npr. buka), kognitivne (poruke koje nisu
povezane sa predmetom i sadrzajem gradiva), socijalne (pojedine socijalne procese i
aktivnosti u odeljenju i sl.)

- Jasno formuliSe svoj iskaz, izbegava tzv. ,podrazumevanja‘“ u svojim iskazima

- PokuSava da uskladi zna¢enja koja pojmovima on sam pripisuje sa znacenjima koja su
prihvatili u€enici

- Prepoznaje svoju psiholosku pozadinu u komunikaciji (predrasude, ocekivanja,
strahove, akutne i/ili relativno trajne emocije i sl.) kao i psiholosku pozadinu u
komunikaciji svojih u¢enika

- Izgraduje strategije fokusiranog i usmerenog izlaganja poruka zasnovanu na dobrom
poznavanju i sadrzaja i na¢ina izlaganja sadrzaja

- Izgraduje i Cini stalno otvorenim sve komunikacione kanale sa i prema ucenicima

(Radojevi¢, T, 2015).



Nastavnik koji efikasno komunicira mora znati kako izbe¢i nesporazume, a da bi to znao, treba
imati u vidu razli¢ita znacenja koja prate verbalnu komunikaciju:
- Formalno — odnosi se na znafenje poruke na osnovu njenog formulisanja
- Funkcionalno — odnosi se na upotrebnu vrednost sadrzaja o kojem se komunicira
- Afektivno — odnosi se na emocionalni sadrzaj koji verbalna izjava ima za primaoca i
posiljaoca poruke.
- Prototipsko — odnosi se na navodenje primera koji ukazuje na niz sli¢nih situacija u

kojima se isto znacenje moze prepoznati u datim okolnostima (Suzi¢, 2005).

Prema Brajsi, nastavnik u komunikaciji sa ucenicima mora da planira razgovor, svesno ga vodi,
vodi racuna o vaspitno-obrazovnim ciljevima i sadrzajima, oblikuje poslatu poruku i proverava
pravilno prihvatanje poruke (Brajsa, 1994). Sve ove veStine i osobine cine nastavnika
efektivnim komunikatorom, koji moZe uspe$no preneti znanje i veStine na svoje ucenike,

osiguravajuci njihov akademski i socijalni uspeh.

1.4.2 Uloga nastavnika kao lidera i mentora

U literaturi se autori nailazili na mnoge aspektime odnosa izmedu nastavnika i uc¢enika, isticuci
ulogu nastavnika kao lidera koji utice na kvalitet interakcije u obrazovanju. Prethodna
istrazivanja su istakla da nastavnici nisu samo prenosioci znanja, ve¢ klju¢ni faktori u
formiranju odnosa sa ucenicima putem upotrebe fizickog prostora u ucionici, postavljanja
visokih ocekivanja za akademski uspeh u€enika, kao 1 pazljivog pristupa u stvaranju pozitivne
socioemocionalne klime. (Lali¢, 2008) Njihova uloga se takode ogleda u podsticanju
komunikacije medu u€enicima, s obzirom na razli¢ite sociokulturne kontekste iz kojih ucenici
dolaze. Nastavnici imaju odgovornost da radom sa u€enicima razvijaju njihove sposobnosti
komunikacije, kako kroz kolektivni rad sa celim odeljenjem tako i individualno sa svakim

ucenikom. (Radojevi¢, T, 2015)

Dalje istrazivanje je pokazalo da nastavnici ne samo da formiraju osnovne obrasce
komunikacije kod svojih ucenika, ve¢ igraju kljuénu ulogu kao modeli ponaSanja i
komunikacije, posebno kod mladih ucenika koji jos uvek razvijaju svoje jezicke vestine. Takode
kroz aktivno ucestvovanje 1 podrzavanje, deca imitiraju izraze svojih autoriteta, ukljucujuéi i

nastavnike, §to im pomaze da nauce kako svojim telom mogu efikasno komunicirati i tako



neverbalnom komunikacijom dopuniti znacenje verbalne poruke. Nastavnici takode igraju
kljuénu ulogu u osnaZzivanju ucenika da razvijaju sopstvene obrasce grupne ili individualne

komunikacije, $to doprinosi njihovom Sirem druStvenom razvoju.(Radojevi¢, T, 2015)

Uloga nastavnika kao lidera i mentora je od vitalnog znacaja u razvoju komunikacionih vestina
ucenika, pruzaju¢i im osnovu ne samo za uspeh u obrazovanju ve¢ i za celokupni li¢ni i socijalni

razvoj.



1.5 KOMUNIKACIJA IZMEDPU NASTAVNIKA I UCENIKA
1.5.1 Interakcija nastavnik-uc¢enik

Interakciju izmedu nastavnika i ucenika predstavlja klju¢an aspekt obrazovnog procesa, jer
direktno uti¢e na motivaciju, angazovanost i uspeh ucenika. Ovaj kompleksan odnos oblikuje
se kroz razli¢ite dimenzije komunikacije, ukljucujuéi verbalne i neverbalne znakove, stilove

ponasanja nastavnika, te karakteristike ucenika. (Lali¢-Vuceti¢, 2008)

Verbalna komunikacija izmedu nastavnika i u€enika ukljuc¢uje razmenu informacija, pitanja i
odgovora, te izrazavanje podrSke i ohrabrenja. Kako pokazuju istrazivanja, nastavnici koji
koriste afirmativne verbalne izraze, poput "Odlicno", "Dobro", doprinose pozitivnijoj

ucionickoj klimi i ve€oj motivaciji u€enika za ucenje (Lali¢-Vuceti¢, 2008)

Neverbalna komunikacija, s druge strane, koja ukljuCuje facijalne izraze, gestove, kontakt
o¢ima 1 fizicku blizinu, dosledno je povezana sa emocionalnim stanjem i percepcijom podrske

od strane nastavnika (Brophy, 1981).

Stilovi ponasanja nastavnika mogu se kretati od direktivnih do nedirektivnih, a svaki stil ima
svoje prednosti i mane u kontekstu ucionice. Direktivni stil ¢esto ukljucuje jasna pravila i
ocekivanja, strogu disciplinu i usmeravanje uc¢enika ka konkretnim ciljevima. Ovaj stil moZe
biti efikasan u odrzavanju reda, ali moZe ograniciti kreativnost i inicijativu ucenika. (Lali¢-
Vuceti¢, 2008) Nasuprot tome, nedirektivni stil karakteriSe veca fleksibilnost, otvorenost za
ideje ucenika i prilagodavanje nastavnih metoda individualnim potrebama ucenika. Ovaj pristup
moze podsticati vecu samostalnost i kriti¢ko razmisljanje kod u€enika. Nedirektivni nastavnici
ceS¢e koriste pohvale, ohrabrenja i pozitivne emocionalne reakcije, Sto moze dovesti do

povecane inicijative ucenika u komunikaciji. (Lali¢-Vuceti¢, 2008)

Interakcija izmedu nastavnika i u€enika nije jednosmerna; ucenikove osobine i ponasanje
takode igraju klju¢nu ulogu. Ucenici koji su mirni, pazljivi i veseli ¢eS¢e dobijaju pozitivne
povratne informacije i imaju bolje odnose sa nastavnicima. Nasuprot tome, ucenici koji su
nemirni ili nesaradljivi mogu manje dobijati pozitivne verbalne i neverbalne znakove (Lali¢-

Vuceti¢, 2008)



Ocekivanja nastavnika igraju znacajnu ulogu u dinamici interakcije. Nastavnici koji imaju
visoka oc¢ekivanja od ucenika ¢eS¢e postavljaju teza pitanja, daju viSe vremena za odgovore i
pruzaju vise podsticaja. Ova strategija moze povecati motivaciju i postignuca. Suprotno tome,
niska ocekivanja mogu dovesti do manjeg angazovanja nastavnika i manje podrske, Sto moZze

negativno uticati na u¢enikovo samopouzdanje i uspeh. (Lali¢-Vuceti¢, 2008)

Dinamika interakcije izmedu nastavnika i ucenika razvija se tokom vremena i moze se menjati
zavisno od razli€itih faktora, kao $to su promena nastavnog stila, evolucija ucenikovih osobina
1 ponaSanja, te kontekstualni faktori unutar ucionice. Klju¢ za uspe$nu interakciju lezi u
nastavnikovoj sposobnosti da prepozna i prilagodi svoje metode rada potrebama ucenika, te da

kontinuirano radi na unapredenju socijalne i emocionalne klime u ucionici. (Lali¢, 2008)

1.5.2 Tehnike za poboljSanje komunikacije sa u¢enicima

Efektivna komunikacija izmedu nastavnika i1 ucenika kljucna je za uspeSan obrazovni proces.
Postoje tri tipa razgovora koji su od sustinskog znacaja za postizanje razli€itih ciljeva u nastavi:
obrazovni razgovor, refleksivni razgovor i razgovor koji vodi razjasnjavanju situacije.
Razumevanje i primena ovih tehnika moze znacajno poboljSati komunikaciju sa ucenicima,

izgraditi poverenje i podrsku, te unaprediti celokupno obrazovno iskustvo. (Radojevi¢, T, 2015)

Obrazovni razgovor je osnovni oblik komunikacije u nastavnom radu ¢iji je cilj poducavanje
ucenika. Nastavnik u ovom kontekstu ima ulogu facilitatora u procesu prenosa znanja. Klju¢no
je da nastavnik proceni dostupna znanja i informacije ucenika te ih prezentuje na nacin koji je

razumljiv i prihvatljiv, prilagoden njihovom razvojnom nivou i jeziku. (Radojevi¢, T, 2015)

Refleksivni razgovor pruza uceniku prostor da izrazi svoja misljenja, osjeanja, stavove i
interese. Ovi razgovori zahtevaju duboko razumevanje ucenika i predstavljaju priliku da se
razvijaju verbalne komunikacijske sposobnosti. Nastavnici koji uspesno vode refleksivne
razgovore podsti¢u samosvest i samopouzdanje kod ucenika, doprinose¢i tako njihovom

emocionalnom i intelektualnom razvoju. (Radojevi¢, T, 2015)

Razgovor koji vodi razjasnjavanju situacije ima za cilj uspostavljanje discipline i jasno¢u u

odnosu izmedu nastavnika i u¢enika. Kada dode do nesporazuma ili neproduktivnih odnosa,



razjasnjavanje situacije je klju¢no za definisanje uloga, oc¢ekivanja i reSavanje nesporazuma.

(Radojevi¢, T, 2015)

Ovi tipovi razgovora ne samo da olakSavaju proces ucenja ve¢ i grade povjerenje i podrsku
izmedu nastavnika i u¢enika. Nastavnik koji uspesno kombinuje ove komunikacijske strategije
postaje lider i mentor u Skolskom okruzenju, osnazujuci u€enike da razvijaju svoje potencijale
1 postizu uspeh kako u akademskom tako i u emocionalnom i socijalnom smislu. (Radojevi¢, T,

2015)

Mnogi pristupi vaspitanju ucenika u Skoli ukljucuju razli¢ite vrste podsticaja kao strategije u
usmeravanju ponasanja ucenika. Postavlja se pitanje cilja njihove primene u $koli, u pokusaju
da dete promeni svoje ponasanje. Kada je re¢ o podsticanju u vaspitanju, istice se motivacioni
aspekt ovih postupaka u procesu u€enja i ponaSanja, kao i njihova uloga u podsticanju
samopouzdanja ucenika u aktivnostima u Skoli. Smatra se da mere podsticanja uticu na kvalitet
interakcije izmedu nastavnika i u€enika, kao i na celokupnu socioemocionalnu klimu u

odeljenju (Lali¢, 2005)



2 PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Pretraga istrazivanja podrazumevala je koriS¢enje prvenstveno domace i strane literature,
koris¢enjem istrazivanja relevantnih baza podataka kao $to su: Web of Science, Google Scolar
1 Pub Med. Koriséene su i klju¢ne reci poput ,,komunikacija“, ,,efikasna komunikacija®, ,,Skola®,

,okruzenje*, , nastavnik®.

Shan i saradnici (2014) su na osnovu literature, dizajnirali upitnik i sproveli anketu kako bi
dobili informaciju vezanu za ucinak ucenja, odnos izmedu nastavnika i ucenika, deljenja
postignuca, pozitivnog okruZenja u ucionici i ucinka ucenja. Ukupno je distribuirano 500
upitnika, a vra¢eno je 395 validnih kopija. Upitnik je dizajniran na osnovu sveobuhvatnog
pregleda literature i njihovog preliminarnog istrazivanja. Na osnovu rezultata istraZivanje
pokazuje da su efikasna komunikacija, pozitivno okruZenje u ucionici i deljenje postignuca
vazni faktori za u¢inak ucenja. Nastavnici bi trebalo da ih pohvale kada dobro rade i ohrabre ih
kada postignu uspeh. Istovremeno, bolje je da nastavnici ne kritikuju kada naprave greske.
Ohrabrenje je bolji pristup od kritike. Pozitivno okruzenje u ucionici ima pozitivan efekat na

ucinak ucenja.

Lali¢-Vuceti¢ N. (2008) je sprovela empirijsko istrazivanje sa osnovnim pitanjem da li je
kvalitet komunikacije izmedu nastavnika i ucenika odreden stepenom ucestalosti razli¢itih mera
podsticanja i na koji nacin nastavnik reaguje na aktivnosti i ponasanje ufenika na casu.
IstraZivanje je realizovano u tri osnovne kole na teritoriji Beograda (OS ,Josif Pan¢i¢®, OS ,,
Pura Dani¢i¢“ i OS ,,Drinka Pavlovi¢). Uzorak ovog istrazivanja ¢inili su nastavnici predmetne
nastave 1 ucenici 5. 1 7. razreda. Postavljena hipoteza o postojanju znacajnih razlika izmedu
kvaliteta komunikacije i ucestalosti primene sredstava podsticanja je potvrdena . Ustanovljena
je znacajna razlika izmedu toka komunikacije na €asu i prosecne ucestalosti verbalnih znakova,
neverbalnih facijalnih znakova, odobravanja (ohrabrenje) i primera. Takode, rezultati
istrazivanja pokazuju da se verbalni znaci (re€), odobravanje (ohrabrenje) i pohvala ceSce
primenjuju u situacijama kada ucenici daju odgovor na postavljeno pitanje ili zahtev nastavnika

(Lali¢-Vuceti¢, 2008).



Radivojevi¢ T. (2014) je sprovela istrazivanje koje je bilo usmereno na teorijsko-empirijsko
utvrdivanje 1 objasnjenje kljunih pedagoskih aspekata koji odreduju kvalitet uspesnosti
razvijanja komunikacionih kompetencija u€enika. IstraZivanje je izvrSeno tokom januara i
februara 2014. godine na teritoriji gradova Podgorica, Herceg Novi, Niksi¢, Berane. Istrazivanje
je sprovedeno u sedam osnovnih $kola i ukupno je ispitano 297 ucenika i 128 nastavnika.
Uzorkom ispitivanja obuhvacdeni su ucenici osmog i devetog razreda osnovne Skole i njihovi
nastavnici. Dakle, u okviru ovog istrazivanja zakljucilo se da nastavnici dobro procenjuju svoje
verbalne sposobnosti. Vec¢ina nastavnika se izjasnila da uvek i €esto koristi i razume neverbalne
signale koje im ucenici Salju. MoZe se zakljuciti da je procena komunikacionih kompetencija

ucenika od strane ucenika i nastavnika priblizna (Radojevi¢, T, 2015).

Tuli¢ E. (2020) je imao za cilj da utvrdi upotrebu neverbalne komunikacije nastavnika i njenu
ulogu u poboljdanju motivacije uéenika. IstraZivanje je sprovedeno u JU OS “Bukinje” Tuzla
na uzorku od 50 ucenika, od kojih je 25 muskih i 25 Zenskih. Rad je zasnovan na analizama dva
upitnika koja se odnose na ucenike i nastavnike. Prvi upitnik je upitnik za nastavnike i odnosi
se na poznavanje i nac¢in primene metode neverbalne demonstracije dodirom u razredu. Drugi
upitnik se odnosi na u¢enike i u njemu su date smernice koje uc¢eniku mogu dati do znanja Sta
je 1 na koji nacin se primenjuje neverbalna komunikacija dodira od strane nastavnika i koje od
tih komunikacija bi u€enici Zeleli da nastavnik prema njima primenjuje, kao 1 da li bi to zeleli.
Na osnovu dobijenih rezultata primetno je da su ucenici zadovoljni na¢inom na koji nastavnici
komuniciraju neverbalno sa njima, te da im taj vid komunikacije umnogome pomaze pri daljoj

motivaciji i Zelji za radom. (Tuli¢, 2020)

Pali¢ i saradnici (2023) za cilj su imali da utvrde nacine pozdravljanja i zahvaljivanja koji se
oCituju kroz upotrebu specificnih govornih strategija ¢iji je izbor motivisan razli¢itim
parametrima, ukljucujuéi i onaj najvazniji — druStveni profil sagovornika, te ispitati njihove
stavove o vaznosti takvih komunikacijskih jedinica sa obzirom na navedene parametre u
Skolskom i1 vanskolskom okruzenju. U istrazivanju su ucestvovali u€enici prvog, drugog, treéeg
1 Cetvrtog razreda gimnazije. Sa 122 ispitanika, pri Cemu tri ¢etvrtine uzorka ¢ine ucenice, a
jednu Cetvrtinu ucenici buduéi da vecéina odeljenja u svom sastavu ima veci broj devojaka.
Rezultati istrazivanja su ukazali da govorni ¢inovi pozdravljanja i zahvaljivanja vazne su

komunikacijske jedinice i u svakodnevnoj govornoj praksi i u odgojno-obrazovnom okruzenju.



U Skolskom okruzenju pozdravljanje i zahvaljivanje kao govorni ¢inovi ljubaznosti prema

sagovorniku vazan su segment opste i jezicke kulture 1 jezickog bontona (Pali¢ et al., 2023).



3 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Prilikom izrade ovog preglednog rada je koriS¢ena deskriptivna metoda istrazivanja i pregled
literature je sproveden putem istrazivanja relevantnih baza podataka kao $to su PubMed, Google
Schoolar, uz upotrebu klju¢nih re¢i ,komunikacija“, ,efikasna komunikacija®, ,nasilje®,
“Skolsko okruzenje®, ,nastavnik®, ,, mladi Skolski uzrast®, ,,Skola“. Obuhvaceni su radovi koji

su objavljeni u proteklih 10 godina.
3.1 Problem rada

Problem ovog rada se odnosi na istrazivanje stepena zastupljenosti komunikacije u nastavnom
procesu. Istrazivanje ovog problema je od sustinskog znacaja za unapredenje kvaliteta
obrazovanja i postizanje boljih obrazovnih ishoda. Radovi koji se naj¢eS¢e mogu pronaci
istrazivanjem literature su radovi koji se fokusiraju na jednodimenzionalne aspekte
komunikacije ili se ograni¢avaju na odredene segmente obrazovnog procesa, ne pruzajuci

celovit pogled na uticaj komunikacije na Skolsko okruZenje.
3.2 Predmet rada

Predmet rada predstavlja komunikaciju u nastavnom procesu tj. Efikasnu komunikaciju i

interakciju izmedu nastavnika i ucenika.
3.3 Ciljrada

Cilj ovog istrazivanja je dati preporuke za efikasnu komunikaciju u nastavnom procesu i njihov
znacaj na ucenicko angazovanje i akademske rezultate i da li istraZivanja pokazuju pozitivne ili

negativne efekte.



4 REZULTATI

Na osnovu kljué¢nih reci identifikovano je 759 radova. Na osnovu vremenskog perioda izdavanja
radova (stariji od 2013. godine) iskljuc¢eno je 370 radova. Nakon provere naslova, i apstrakta
izuzeti su radovi koji nisu zadovoljavali postavljene kriterijume i potrebe naseg istrazivanja. U
kona¢nu analizu us$lo je 10 radova. Postupak prikupljanja, analize i eliminacije pronadenih

radova je prikazan na Grafikonu 1.

Grafikon 1. Postupak prikupljanja, analize I eliminacija nadenih radova
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nastavnika i

u anketama za ) studenata
o nastavnika ,V
nastavnike i y . poboljsava
Podrska, briga i Lo
studente. o ucenikov
-, . motivaclja .. .
KoriS¢ena je . . ucinak 1
o Pristupi u L
kvalitativna . motivaciju.
. nastavi o
(da Luz, 50 studenata metodologija, ) | Komunikativni
N ] ) Nivo udobnosti ) ]
2015) M/Z koja omogucava . pristup 1
. Osecaji )
ucesnicima da i kooperativno
N nastavnika o oo
generisu . ucenje su
odnosima sa T
odgovore na . cenjeni jer
oo . studentima o
opsta i fleksibilna o povecavaju
o ) Teskoce u i o
pitanja. Podaci su i ) interakciju i
. o primeni B
prikupljeni od . angazovanost
. . pristupa .
manjeg broja studenata, iako
ucesnika kako bi postoje 1zazovi
se bolje razumele u
istrazivacke implementaciji.
hipoteze.
Nastavnici
Istrazivanje ocenjuju
stavova o komunikacijske
komunikacionim vestine kao
245 vesStinama 1 veoma vazne,
. . . motivaciji; o ali postoji
univerzitetskih ) ] Komunikacijske
. primena pisanog » potreba za
(Duta et al., | nastavnika u o vestine,
upitnika za L dodatnom
2015) Rumuniji, bez . ) motivacija
. procenu vaznosti obukom u
specifi¢nog ) . studenata i
1 kompetencije u odredenim

uzrasta i pola

vezi sa
komunikacijom i
motivacijom u

uc¢ionici

oblastima kao
Sto su

savetovanje 1
rad sa

studentima sa




posebnim
potrebama.

Efikasna

komunikacija

poboljsava
ambijent za

ucenje i
motivaciju

studenata.

(Sutiyatno,
2018)

76
Studenti druge
godine

Pol nije

naveden

IstraZivanje je
sprovedeno na 76
studenata druge
godine
informatike na
STMIK Bina
Patria Magelang,
koriste¢i anketu
za prikupljanje
podataka o
verbalnoj i
neverbalnoj
komunikaciji.
Postignuce u
engleskom jeziku

mereno je
zavr$nim testom.
Podaci su
analizirani
regresionom
analizom kako bi
se ispitala
povezanost
komunikacije sa
postignuéem u
engleskom

jeziku.

Verbalna
komunikacija
Neverbalna
komunikacija
Postignuce u
engleskom

jeziku

Vecina
studenata Cesto
koristi verbalnu

(71%) i

neverbalnu
(76,6%)
komunikaciju,
Sto je svrstava u
visoku
kategoriju.
Prose€an
rezultat
postignuca u
engleskom
jeziku je
77,132, sto
pokazuje da su
studenti dostigli
potrebni nivo
znanja.
Regresiona
analiza
pokazuje da
verbalna i
neverbalna
komunikacija
znacajno
pozitivno uticu

na postignuée u

engleskom




jeziku,
objasnjavajuci

47% varijanse.

(Magzer,
2013)

183
MiZ
18 — 38 god

Studente su
zamolili da za
sve ankete
koriste prvi ¢as
koji pohadaju u
sedmici kao
referencu. U
istrazivanju je
ucestvovalo 183
nastavnike, od
kojih su 118
muskarci i 65
zene. Casovi su
bili ve¢inom
predavanja (131)
ili diskusije (51).
Prosecna velicina
grupe bila je
17.89 studenata.
Vecina studenata
je pohadala cas
zbog glavnog
studijskog
programa, dok su
manyji deo Cinili
studenti koji su
¢as pohadali kao
deo opste
obrazovne
obaveze ili
drugog
usmerenja.
Merenje je
ukljucivalo
procene

neverbalne

Neverbalna
neposrednost
nastavnika:
Jasnost
nastavnika
Interes
studenata
Angazovanost

studenata

Rezultati
potvrdujuce
faktor analize
pokazali su da
su skale za
interes i
angazovanje
dobro
odgovarale
podacima. U
vezi sa
hipotezama,
pokazano je da
je uciteljova
neposrednost
pozitivno
povezana sa
emocionalnim
interesovanjem
studenata.
Verbalna i
pisana jasnoca
nastavnika
pozitivno su
povezane sa
kognitivnim
interesovanjem
studenata.
Emocionalni
interes
studenata
pozitivno je
povezan sa
svim faktorima
angazovanja,
dok je




neposrednosti kognitivni
nastavnika, interes
jasnoce studenata
nastavnika, takode
interesa i pozitivan sa
angazovanosti svim faktorima
studenata. angazovanja.
Interakcija
nastavnik-
ucenik: Visoke
ocene za
razumevanje
M=4.37)1
prijateljstvo
(M=4.29),
negativna za
slobodu
(M=3.32).
. Pogodanost
Stratifikovano . .
N Interakcija ucionice:
nasumicno ) . ..
. nastavnik- Visoko ocenjeni
uzorkovanje, o
2 L ucenik, prostor za
(Che 400, uzrast koriséeni upitnici oo
.| (ruralna pogodanost ucenje
Ahmadet | ~16 godina; , (TSI, PCLEI, o _
. 1 _ ucionice, (M=4.28) 1
al., 2017) M/Z SLCI, LCI), pilot 3 o
urbana) . angazovanost u osvetljenje
studija za o .
ucenju, (M=4.18), niza
proveru oo
. udobnost ucenja ocena za
pouzdanosti ]
kvalitet
vazduha
(M=3.54).
AngaZovanost
u uéenju:

Visoka ocena
za ponasajnu
komponentu
(M=4.14).
Udobnost
ucenja:

Pozitivno




ocenjena
(M=3.99), sa
jakom
korelacijom
izmedu
interakcije
nastavnik-
ucenik
(r=0.568) i
angazovanosti
(r=0.563).
Angazovanost
ima najveci
doprinos
udobnosti
ucenja

(B=0.700).

Istrazivanje je
sprovedeno u 44
odeljenjau 8
Skolau
nemackom
govornom
podrucju
Svajcarske.

Ucgenici su

Emocije

149 ucenika (bes, je primecen i
M7 nasumicno anksioznost, kod percepcije
(Becker et y odabrani i uzivanje), emocija kod
prosecna o .. : .
al., 2014) opremljeni iPod emocije nastavnika, pri
starost 15.63 B ] y ]
. Touch uredajima nastavnika, cemu je
godina o . e
za prikupljanje nastavnic¢ko uzivanje bilo
podataka tokom ponasanje najzastupljenije,
deset skolskih dok su ljutnja i
dana. anksioznost bile
Emocionalni manje
dozivljaji zastupljene.
ucenika, Prosec¢no
percepcija raspolozenje
emocija ucenika pre

Ucenici su
najcesce osecali
uzivanje tokom
Casa, zatim
ljutnju, 1
najmanje
anksioznost.

Sli¢an obrazac




nastavnika i
nastavnicko
ponasanje
procenjivani su

upitnicima

Casa bilo je
blago pozitivno.
Raspolozenje
pre Casa bilo je

povezano s
prilagodenim za percepcijom
iskustveno emocija
uzorkovanje. nastavnika i
njihovim
nastavnickim
ponasanjem.

strazivanje sa

Uticaj veStina

upotrebom komunikacije:
ankete za R2=10,034, sto
procenu vestina ukazuje na to da
komunikacije; vestine
koriS¢enje komunikacije
Professional nastavnika
30% od . ) o
Attitude Skills imaju 3%
studenata o
-v (PAS) L. uticaja na
fizickog ) . Uticaj vestina )
T instrumenta koji L akademski
vaspitanja iz - komunikacije oo
(Khan et ) su razvili ] uspeh ucenika;
svih ) o nastavnika na
al., 2017) ) i istrazivadi i ) B=0,236 (p=
univerziteta u . akademski 5
] proverili oo 0,005), sto
Pakistanu; i uspeh ucenika ..
i eksperti; znaci da
Uzrast i pol S o
. ) validacija kroz povecanje
nisu navedeni :
prethodne vestina
studije; analiza komunikacije
podataka za 1 jedinicu
koris¢enjem dovodi do
SPSS verzije 20 i povecanja
regresione uspeha za 0,236
analize jedinica.
Presudna studija; N Socijalna
IS 1 socijatna )
384 koriS¢eni upitnici . kompetencija:
(Ahmetoglu - . o kompetencija, N )
M/Z; za prikupljanje . viSa kod onih sa
& Acar, Empatija, o
18 do 32 podataka o . 9 ili vise
2016) . L Vestine L
godine liénim 1 I prijatelja u
. komunikacije
obrazovnim

poredenju sa




karakteristikama,

onima sa 5-6

vestinama prijatelja.
komunikacije, Empatija: visa
empatiji i kod Zena 1 onih
socijalnoj sa ve¢im
kompetenciji; brojem
analiza podataka prijatelja.
koriséenjem Vestine
SPSS; t-test, komunikacije:
ANOVA bolje kod Zena,
¢lanova
drustvenih
klubova i onih
sa nizim SES-
om.
Istrazivanje je Rezultati
izvedeno kroz validacije
nekoliko faza: i stru¢njaka
. Aspekti .
analiza problema i pokazali su
. nastavnih .
1 potreba . poboljsanje
L. vestina .
vaspitaca, L. modela u svim
o ukljucujuéi .
kreiranje modela ) aspektima
N razumevanje _ .
nastavnih vestina izmedu prve i
i koncepta,
zasnovanih na druge faze
o metode D
efektivnoj L validacije. U
T komunikacije, o
komunikaciji, prvoj fazi
) S alate, kontekst, 5
(Nurani et . validacija modela . prosecna ocena
Nije navedeno verbalne 1 i o
al., 2020) od strane iznosila je
. neverbalne
stru¢njaka, L 69.21% (dobra),
. komunikacione ) i
ograniceni . dok je u drugoj
. . vestine, : .
eksperimenti za fazi prose¢na
o kontrolu ‘
dobijanje . ocena bila
T konflikta,
kvalitativnih y ) 89.27% (veoma
. reSavanje .
podataka, 1 Siri . dobra). Ovaj
. . problema i
eksperimenti za napredak
. . samostalno ;
prikupljanje oo ukazuje na
o ucenje .
kvantitativnih i znacajna

kvalitativnih

podataka o

poboljsanja u

relevantnosti,




efikasnosti tacnosti,
modela. kompletnosti,
sistematicnosti,
uskladenosti,
nacinu

prezentacije i

jeziku modela.

Model je
ocenjen kao
vrlo efikasan za
unapredenje
nastavnih
vestina
vaspitaca u
ranom

obrazovanju.

LEGENDA: M —muski pol; Z — Zenski pol.

Sagledavanjem radova u tabeli 1 1 uzevsi u obzir njihove karakteristike, moze se zakljuciti da
se istrazivanja o uticaju komunikacije nastavnika na performanse ucenika sprovode u razli¢itim

obrazovnim kontekstima i sa razli¢itim populacijama ispitanika.

U 6 od 9 istrazivanja, ispitanici su bili studenti oba pola (Asrar et al., 2018; da Luz, 2015;
Sutiyatno, 2018; Mazer, 2013; Che Ahmad et al., 2017; Ahmetoglu & Acar, 2016). U jednom
istrazivanju, ispitanici su bili samo univerzitetski nastavnici (Duta et al., 2015), dok u drugom

istrazivanju, pol ispitanika nije bio naveden (Nurani et al., 2020).

Broj ispitanika varira od studije do studije. Najmanji broj ispitanika bio je 50 (da Luz, 2015),
a najveci 400 (Che Ahmad et al., 2017). Vecina istrazivanja ukljucivala je grupe ispitanika od

70 do 245 ucdesnika.

Sto se ti¢e eksperimentalnog programa, najéeée su koriséeni anketni upitnici kao sredstvo za
prikupljanje podataka (Asrar et al., 2018; da Luz, 2015; Duta et al., 2015; Sutiyatno, 2018;
Mazer, 2013; Che Ahmad et al., 2017; Ahmetoglu & Acar, 2016). Analiza podataka ukljucivala
je razliCite statisticke metode, kao Sto su deskriptivna statistika i regresiona analiza, kako bi se

utvrdila povezanost izmedu komunikacije nastavnika i akademskog uspeha ucenika.



Rezultati ukazuju na znacajan uticaj komunikacionih vestina nastavnika na performanse i

motivaciju ucenika. U vedini istrazivanja, ucenici su istakli:

- Vaznost kako verbalne tako i neverbalne komunikacije nastavnika u postizanju dobrih
rezultata (Asrar et al., 2018; Sutiyatno, 2018; Mazer, 2013),

- Takode, u istrazivanjima je istaknuta potreba za dodatnom obukom nastavnika u
odredenim aspektima komunikacije (Duta et al., 2015)

- I znacaj podrzavajuc¢ih odnosa izmedu nastavnika i u¢enika (da Luz, 2015).

Sagledavajuci pregledane i analizirane radove u tabeli 1, moze se zakljuciti da su ispitanici
bili razli¢itog uzrasta i pola, ali se ve¢ina istrazivanja fokusirala na studente i u¢enike, uz
raznolike metodoloske pristupe i instrumente za merenje uticaja nastavnicke komunikacije na

akademske rezultate.



S DISKUSIJA

Ova pregledna studija osvetljava znacaj obrazovnih programa i komunikacijskih vesStina
nastavnika u unapredenju akademskih performansi i iskustava studenata. Kroz analizu 10
razlicitih studija, jasno se prepoznaju klju¢ni faktori koji uti€u na uspeh studenata, s posebnim

fokusom na komunikaciju i interakciju izmedu nastavnika i ucenika.

6 PREPORUKE ZA EFIKASNU KOMUNIKACIJU U
NASTAVNOM PROCESU

Na osnovu sagledanih 10 razli¢itih studija, dosli smo do Cetiri klju¢na faktora koji uti¢u na
uspeh ucenika, istaknutom potrebom za usavrSavanje i dodatno obucavanje nastavnika u
odredenim aspektima komunikacije i fokusom na samu interakaciju izmedu nastavnika i

udenika.

Efekti nastavni¢ke komunikacije

Studije Asrar et al. (2018) 1 da Luz (2015) isticu znacaj verbalne i neverbalne komunikacije u
obrazovnom procesu. Rezultati Asrar et al. (2018) pokazuju da 57% studenata smatra
neverbalnu komunikaciju klju¢nom za uspeh, dok da Luz (2015) naglasSava kako podrzavajuci
odnos izmedu nastavnika i studenata poboljSava u€inak i motivaciju. Ove nalaze podrzava i
istrazivanje Mazer (2013), koje ukazuje na pozitivhu povezanost izmedu neverbalne
neposrednosti nastavnika i emocionalnog interesa studenata. Ovi rezultati ukazuju na potrebu
za obukom nastavnika u komunikacijskim veStinama kako bi se poboljSala interakcija sa

studentima i, posledi¢no, njihov uspeh.
Motivacija i angaZovanje studenata

Studije Duta et al. (2015) i Sutiyatno (2018) razmatraju ulogu motivacije i angazovanja
studenata. Duta et al. (2015) naglaSavaju da nastavnicke komunikacijske vestine imaju veliki
uticaj na stavove nastavnika o motivaciji studenata, dok Sutiyatno (2018) pokazuje da
komunikacija pozitivno uti¢e na postignuée u engleskom jeziku. Ovi nalazi sugeriSu da su
nastavnici kljuéni u stvaranju stimulativnog obrazovnog okruzenja koje podsti¢e angazovanje

1 motivaciju studenata.

Potrebna obuka za nastavnike



Nekoliko studija, uklju¢uju¢i Duta et al. (2015) i Asrar et al. (2018), ukazuje na potrebu za
dodatnom obukom nastavnika u komunikacijskim vestinama. Istrazivanje Duta et al. (2015)
pokazuje da postoje znaajne praznine u znanjima i veStinama nastavnika u vezi sa
komunikacijom, §to moZe uticati na kvalitet nastave 1 ucenikovo iskustvo. Sli¢ni zakljucci se
mogu izvudi 1 iz rezultata Asrar et al. (2018) koji ukazuju na potrebu za obukom koja se

fokusira na poboljSanje neverbalne komunikacije i motivacije.
Kompleksnost i varijabilnost rezultata

Razli¢iti nalazi iz istraZivanja ukazuju na kompleksnost u oceni efekata komunikacijskih
vestina nastavnika. Dok su rezultati Mazer (2013) pokazali pozitivhu povezanost izmedu
komunikacije 1 interesa studenata, istrazivanje Sutiyatno (2018) otkriva da varijante
komunikacije mogu znafajno uticati na postignu¢a u odredenim predmetima, kao Sto je
engleski jezik. Ova varijabilnost ukazuje na potrebu za dodatnim istrazivanjima kako bi se
detaljnije razumeli specificni faktori koji doprinose uspehu u razli¢itim obrazovnim

kontekstima.
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