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1 UVOD 

Komunikacija je jedna od onih ljudskih aktivnosti koje svi prepoznaju, ali malo ko može 

zadovoljavajuće definisati. Širok spektar oblika komunikacije - od svakodnevnog razgovora, 

preko televizije i širenja informacija, do književne kritike - čini ovaj pojam veoma raznovrsnim 

i višestrukim. Upravo ta raznovrsnost predstavlja izazov za akademike: možemo li ispravno 

definisati nešto tako složeno kao što je ljudska komunikacija? (Fiske, 2010)  

„Komunikacija je proces, a neki kažu i umetnost prenošenja i saopštavanja i razmenjivanje 

poruka (informacija, misli, osećanja, stavova) putem govora, pisanja, neverbalnih znakova ili 

drugih jezičkih formi“. (Bačanac et al., 2011) Prema Klemu i Connellu (2004), komunikacija je 

pokretačka snaga u svakoj vezi ili situaciji. Iako živimo u vremenu kada je komunikacija žila 

kucavica društva, ona je takođe postala jedan od naših najuznemirujućih, a ipak najintimnijih 

oblika povezivanja. (Klem & Connell, 2004) Ovaj fenomen se dešava u socijalnom, 

akademskom i radnom kontekstu, gde neprekidno komuniciramo kod kuće, na poslu i u školi. 

U profesionalnom kontekstu, komunikacija na radnom mestu postala je neizbežan način 

komunikacije. Bilo da je u usmenom ili pisnom obliku, komunikacija u radnom kontekstu je od 

suštinskog značaja jer se bazira na razmeni informacija. (Khan & Khan, 2017). 

Komunikacija ima ključnu ulogu ne samo u profesionalnom okruženju, već i u akademskom 

miljeu. Od presudnog je značaja znati kada komunikacija treba da se odvija, gde treba da se 

odvija i zašto treba komunicirati. Kada dete dostigne školski uzrast, otvara mu se ceo novi svet 

komunikacije. Uči da postoje različiti jezici, međukulturna komunikacija i polne razlike u 

komunikaciji. Uči da te razlike takođe postoje u neverbalnoj komunikaciji. Uči kako da izrazi 

sebe i kako da prihvati izraze drugih. (Lalić, 2005). Nemoguće je zamisliti svet u kojem razmena 

informacija i deljenje znanja ne postoje. Zbog toga je komunikacija postala neodvojiv deo 

ljudskog postojanja. Za efikasnu komunikaciju u nastavnom procesu, nastavnici trebaju koristiti 

jasne i sažete upute, aktivno slušati učenike, potencirati otvorena pitanja i povratne informacije 

te prilagoditi stil komunikacije potrebama svakog učenika. 

1.1 Teorije komunikacije 

Teorije komunikacije imaju duboke korene i višeslojne uticaje iz različitih disciplina kao što su 

sociologija, psihologija, političke nauke i novinarstvo. One su se razvijale kroz različite etape i 



pod uticajem različitih škola misli, kako u SAD tako i u Evropi, sa novijim doprinosima iz 

Azije. Ove teorije mogu se podeliti u pet širokih kategorija (Cobley & Schulz, 2013): 

1. Komunikacija kao oblikovalac javnog mnjenja: 

Ova teorija se bavi time kako mediji i drugi oblici masovne komunikacije utiču na javno 

mnjenje i društvene stavove. Fokusira se na način na koji informacije oblikuju percepcije i 

ponašanje ljudi. Cilj je da se razume mehanizam putem kojeg medijske poruke mogu promeniti 

način na koji ljudi vide svet oko sebe i donose odluke. (Cobley & Schulz, 2013) 

2. Komunikacija kao upotreba jezika: 

Ova teorija istražuje strukturu jezika i način na koji ljudi koriste jezik za komunikaciju i 

interpretaciju sveta oko sebe, naglašavajući kako jezik ne samo da prenosi informacije već i 

aktivno oblikuje našu percepciju i razumevanje stvarnosti. (Cobley & Schulz, 2013) 

3. Komunikacija kao prenos informacija: 

Teorije koje posmatraju komunikaciju kao proces prenosa informacija između izvora i 

prijemnika, uključujući teorije masovne komunikacije i komunikacione tehnologije, imaju 

korenje u ključnim teorijama koje su se razvile u SAD nakon Drugog svetskog rata. Fokusiraju 

se na efikasno slanje poruka od tačke A do tačke B, proučavajući kako se informacije kodiraju, 

prenose i dekodiraju. Ova teorija naglašava tehničke aspekte prenosa informacija između 

pošiljaoca i primaoca, istražujući kako se informacije šalju kroz različite kanale, kako se 

kodiraju u određene simbole i kako se ometaju ili transformišu tokom procesa komunikacije, 

naročito zbog prisustva šuma ili redundancije. (Cobley & Schulz, 2013) 

4. Komunikacija kao pokretač odnosa: 

Ova teorija naglašava kako komunikacija pomaže u formiranju, održavanju i razvoju 

međuljudskih odnosa. Fokusira se na dinamiku interakcije između ljudi, istražujući kako se 

simboli i jezik koriste u svakodnevnoj komunikaciji za izražavanje emocija, razumevanje tuđih 

stavova i oblikovanje identiteta. Simbolički interakcionizam takođe proučava kako 

komunikacija utiče na percepcije, osećanja i ponašanje u odnosima, nudeći dublje razumevanje 

kako se društveni svet konstruiše kroz međuljudsku komunikaciju. (Cobley & Schulz, 2013) 

5. Komunikacija kao definisanje, tumačenje i kritika kulture: 



Ova teorija naglašava kako komunikacija igra ključnu ulogu u formiranju i održavanju kulturnih 

normi, ideologija i identiteta. Fokusira se na analizu moći i ideologije u medijima, istražujući 

na koji način komunikacija može kritički analizirati i uticati na društvene strukture. Kulturne 

studije i retoričke teorije takođe proučavaju kako se jezik i simboli koriste za konstrukciju 

značenja i društvenih narativa, te kako ovi procesi oblikuju naše razumevanje sveta oko nas.   

Svaka od ovih teorija pruža različite uvide u složenost komunikacijskih procesa, omogućavajući 

dublje razumevanje kako informacije teku i utiču na društvo. (Cobley & Schulz, 2013) 

1.2 Osnovni pojmovi 

Da bi se komunikacija ostvarila, osnovni je uslov da ljudi koji su u komunikacionoj situaciji 

imaju zajednički simbolički sistem, da mogu da šifruju i dešifruju taj sistem. Osnovni elementi 

komunikacije su: 1) pošiljalac; 2) primalac; 3) način ili sredstvo preko koga se prenosi; 4) 

poruka; i 5) efekat poruke na onoga ko je prima. Proces komunikacije započinje slanjem poruke 

koja se prevodi u neki signal ili kod, prenosi putem posebnog medija ili kanala do primaoca koji 

potom prima poruku, tumači je, dešifruje i vraća signal do pošiljaoca, potvrđujući da je poruka 

primljena ili nije. (Bazić & Pešić, 2012) 

Komunikacija se može posmatrati kroz tri ključne dimenzije: prva obuhvata slanje i primanje 

poruka, druga se odnosi na prirodu i sadržaj komunikacije, dok treća dimenzija obuhvata 

emocionalni kontekst poruke. Poruke mogu biti izražene verbalno ili neverbalno, pri čemu 

svaka poruka kombinuje verbalni sadržaj, vizualne dojmove i ton glasa kojim se izgovara 

(Bačanac et al., 2011)  

Efikasna komunikacija podrazumeva razumljivo prenošenje poruka uz aktivno slušanje i 

prilagođavanje komunikacijskog stila sugovorniku, dok nastavni proces predstavlja interakciju 

između nastavnika i učenika kroz planirano učenje,  i ocenjivanje s ciljem postizanja obrazovnih 

ishoda. 

1.3 Vrste komunikacije 

Komunikacija je složen proces koji može biti klasifikovan na različite načine: 

1) Oblik komunikacije prema učesnicima 



a) Intrapersonalna komunikacija – odnosi se na komunikaciju koju osoba vodi sama sa 

sobom (kada razmišljamo mi komuniciramo sa sobom). Može imati snažan pozitivan ili 

negativan uticaj na motivaciju svake osobe 

b) Interpersonalna komunikacija – dešava se kada dve ili više osoba neposredno 

komuniciraju međusobno. Pošiljalac tada svojom porukom želi da utiče na jednog ili 

više primaoca, da izazove određena osećanja, ponašanja ili stavove. (Bačanac et al., 

2011) 

2) Oblik komunikacije prema upotrebi simbola 

a) Verbalno komuniciranje – uključuje prenos informacija putem reči. Ovo može biti: 

- Neposredno verbalno komuniciranje: kao što su razgovori licem u lice ili telefonski 

razgovori. 

- Pisano verbalno komuniciranje: kao što su pisma i dokumenti. 

- Elektronsko verbalno komuniciranje: kao što su komunikacija putem računara i mreža. 

b) Neverbalno komuniciranje – podrazumeva prenos informacija putem kretanja tela, 

gestova, mimike, držanja i drugih neverbalnih znakova. Ova vrsta komunikacije može 

biti jednako važna kao i verbalna komunikacija, jer često pruža dodatni kontekst ili 

značenje verbalnim porukama, a može i dodatno pojačati ili promeniti značenje 

verbalnih poruka. (Vojinović, 2017) 

1.3.1 Verbalna komunikacija i nastavni proces 

Pojam verbalna komunikacija odnosi se na korišćenje govornog jezika radi slanja poruke 

slušaocu. (McDuffie, 2021) Verbalna komunikacija predstavlja proces koji se može realizovati 

samo ako postoji namera i motiv učesnika komunikacije da komuniciraju. Proces verbalne 

komunikacije se može podeliti u tri faze, gde prvu fazu predstavlja namera, drugu formulacija 

misli, a treću fazu prelazak misli u verbalni iskaz koji se ostvaruje govorom. (Radojević, T, 

2015) Oblast verbalne komunikacije može se podeliti na nekoliko komponenti: semantika 

(vokabular), sintaksa (gramatika) i pragmatika (socijalna upotreba jezika). (McDuffie, 2021) 

Osnovu verbalne komunikacije čini govor gde je metod žive reči prisutan u nastavi. To je 

složena sposobnost psihofiziološke prirode, namenjena prenošenju poruka. Govor ima 

semantičku i komunikativnu funkciju, a omogućava čoveku sticanje znanja, iskustva i 

delovanje. U zavisnosti od glasovnih kvaliteta, možemo ustanoviti emocionalna stanja 



sagovornika,  kao i pragmatičnu dimenziju njegovog govora. Proces govora započinje 

pojavljivajem unutrašnjeg govora, kojim se formulišu reči i rečenice. On se zatim prenosi u 

artikulaciju reči i rečenica, odnosno verbalno saopštenje. Saopštenu poruku registruje primalac  

i tada dolazi do izražaja tzv. receptivni govor, koji podrazumeva razumevanje tuđeg govora, 

odnosno njegovo opažanje i prevođenje u ličnu misao. (Radojević, T, 2015) 

1.3.2 Neverbalna komunikacija i nastavni proces 

Neverbalna komunikacija obuhvata sve aspekte međuljudske komunikacije koji nisu izraženi 

govorom. Ona reguliše, dopunjava, naglašava i prati verbalnu komunikaciju. Činjenica da 70% 

komunikacije čine neverbalni signali naglašava njenu izuzetnu važnost. Neverbalna 

komunikacija može biti nasledna i stečena. Nasledni neverbalni izrazi uključuju one koji vode 

poreklo od refleksa sisanja i okretanja glave kod beba kada su site i odbijaju hranu. Stečeni 

neverbalni izrazi razvijaju se kroz samootkrivanje, smišljeno ponavljanje i nesvesno imitiranje 

(Radojević, T, 2015). 

Neverbalni znaci imaju više funkcija u komunikaciji, u koje spadaju: 

- Ponavljanje: neverbalni znaci ponavljaju verbalnu poruku; 

- Kontriranje: izražavaju kontradikciju između verbalnih i neverbalnih poruka; 

- Zamena: zamenjuju verbalne poruke; 

- Nadopuna: dopunjuju verbalne poruke; 

- Akcentovanje: naglašavaju određeni deo verbalne poruke; 

- Regulacija: regulišu interakciju u grupi (Radojević, T, 2015). 

Neverbalna komunikacija se ostvaruje putem neverbalnih komunikacijskih znakova. Osnovna 

podela neverbalnih znakova je na ekstralingvističke i  paralingvističke. Ekstralingvistički 

neverbalni komunikacijski znaci sastoje se iz zvučnih elemenata i uglavnom ih grupišemo na:  

- Kinezički komunikacijski znaci (mimika, pokreti tela, držanje tela, gestovi) zasnovani 

su na istovremenom pokretanju mišića istih delova tela  

- Proksemički komunikacijski znaci (fizička blizina, personalni prostor, prostorni 

raspored) se odnose na način na koji ljudi koriste prostor oko sebe.  

Paralingvistički neverbalni komunikacijski znaci su svi elementi vokalizacije koji ne 

predstavljaju fonološki opis govora, a to su svi šumovi i glasovi koji nisu delovi reči, varijacije 



u izgovoru glasova, prozodijski elementi (intonacija, naglašavanje i trajanje izgovora, 

otvorenije ili zatvorenije izgovaranje vokala).  

Klasifikacije neverbalnih znakova koje su ponudili različiti autori, uglavnom se preklapaju i 

mogu se razvrstati na sledeće tipove:  

- fizička pojava (činioci fizičkog izgleda, na osnovu kojih osoba stvara impresiju o onome 

s kim komunicira) 

- gestovi – gestikulacija (korišćenje šaka i ruku u komunikaciji; najvažniji model 

komunikacije kod ljudi sa oštećenim sluhom) 

- facijalna ekspresija (lice najbolje govori o raspoloženju i emocijama neke osobe) 

- telesni stav (stav napetosti ili opuštenosti, naklonjenosti ili neprijateljstva, 

samouverenosti ili poniznosti, dominantnosti ili stav potčinjenosti i dr.) 

- prostor koje zauzima telo  

- signali očiju (pokazatelji o stanju pošiljaoca i primaoca poruke kao i o efikasnosti 

komunikacije,  govore o strahu, gađenju, slaganju ili neslaganju sa onim što je iskazano 

rečima) 

- dodir (ukazuje na stepen prisnosti sa drugom osobom) 

- paragovor (uzvici, jezičke poštapalice, naglašavanje reči, jačina, brzina i ritam glasa). 

(Radojević, T, 2015) 

Mnogi istraživači su utvrdili da je izraz lica pod većom kontrolom svesti nego telesni. 

(Radojević, T, 2015) 

Klasifikacija neverbalnih znakova spada u preporuke efikasne komunikacije u nastavnom 

procesu.  

Postoje tri pravila koje treba uvažiti kada se koriste neverbalni signali u grupi:  

- Niko ne može zaustaviti slanje neverbalnih signala kada se nađe u maloj grupi; 

- Ako između verbalnog i neverbalnog govora postoji neusaglašenost, slušaoci će verovati 

neverbalnim signalima; 

- Neverbalni signali su visoko zbunjujući, jer se isti signal može se tumačiti različito 

zavisno od situacije i verbalnog konteksta (Radojević, T, 2015). 



1.3.3 Pisana komunikacija 

Pored usmene komunikacije, pisana komunikacija je najstariji poznati oblik komunikacije. 

Svaki oblik komunikacije koji je napisan i dokumentovan od pošiljaoca do primaoca poznat je 

kao pisana komunikacija. Primeri pisane komunikacije uključuju pisma, beleške, istraživačke 

radove, izveštaje, itd. (Prabavathi, R & Nagasubramani, P. C, 2018) 

Pošto je informacija napisana, može se lako distribuirati velikom broju ljudi, što je čini 

metodologijom masovne komunikacije. Budući da informacija ne menja od osobe do osobe, 

tačnost informacija je ista za celokupnu publiku (Prabavathi, R & Nagasubramani, P. C, 2018).  

Da bi se osigurala efikasna forma pismene komunikacije, važno je pratiti potpunost, jasnoću i 

tačnost u pisanju. Pošto nema mogućnosti za trenutni povratni odgovor, važno je da pismena 

komunikacija bude detaljna i tačna kako bi se osiguralo da je poruka pravilno prenesena 

(Prabavathi, R & Nagasubramani, P. C, 2018). 

Takođe, treba imati na umu da komunikacija treba da bude jednostavna i bez grešaka. Pisana 

komunikacija takođe ima svoja ograničenja, kao što je nedostatak povratne informacije, 

odsustvo modulacija za efikasno prenošenje poruka, itd. Ove nedostatke može se efikasno 

prevazići kombinovanjem usmene komunikacije sa pismenom kako bi se iskoristile prednosti 

oba pristupa, uz eliminisanje njihovih nedostataka (Prabavathi, R & Nagasubramani, P. C, 

2018). 

1.3.4 Digitalna komunikacija 

Digitalna komunikacija se odnosi na prenos informacija putem digitalnih kanala, uključujući 

e-poštu, društvene mreže, instant poruke, video pozive i druge oblike online interakcije. Ova 

forma komunikacije je postala sveprisutna u savremenom društvu, transformišući način na 

koji se ljudi povezuju, rade i uče (Lee & Messerschmitt, 2012). 

Digitalna komunikacija značajno je transformisala načine na koje komuniciramo i učimo. U 

školskom okruženju, digitalna komunikacija nije samo alat za interakciju već i moćan resurs za 

unapređenje obrazovnih praksi.  



Jedan od ključnih aspekata digitalne komunikacije u obrazovanju je njena sposobnost da poveća 

pristup informacijama i resursima. Prema Godwin-Jonesu (2008), digitalni alati omogućavaju 

studentima da pristupe širokom spektru materijala koji nisu ograničeni geografskim ili 

vremenskim barijerama. Ovi alati uključuju digitalne biblioteke, online kurseve, video 

predavanja i druge resurse koji doprinose sveobuhvatnijem učenju (Godwin-Jones, n.d.). 

Multimodalnost, koja podrazumeva upotrebu različitih modaliteta kao što su tekst, slike, zvuk i 

video, ključna je za savremene digitalne komunikacione prakse. Darvin (2016) naglašava da 

digitalna komunikacija omogućava korisnicima da kombinuju ove različite modalitete kako bi 

kreirali bogatije i interaktivnije obrazovne sadržaje. U školama, to može značiti upotrebu 

digitalnih alata kao što su PowerPoint prezentacije, interaktivne table i obrazovne aplikacije 

koje uključuju elemente igre i simulacije (Darvin, 2016). Ako bi se upotrebile, značajno mogu 

da unaprede nastavni proces. 

Razvijanje digitalne pismenosti postalo je ključni cilj obrazovanja u 21. veku. Buckingham 

(2007) ističe da digitalna pismenost podrazumeva ne samo tehničke veštine, već i sposobnost 

kritičkog razmišljanja i evaluacije digitalnih sadržaja. U školama, nastavnici mogu koristiti 

digitalne alate kako bi podstakli učenike na kritičku analizu informacija koje pronalaze online, 

razvijajući tako njihove sposobnosti za razlikovanje pouzdanih izvora od nepouzdanih 

(Buckingham, 2007). 

1.4 ULOGA NASTAVNIKA U KOMUNIKACIJI 

Nastavnik kao model za profesionalnu identifikaciju znači da svojim radom, načinom 

prenošenja znanja i ophođenjem prema deci može postići da deca zavole predmet i vide 

nastavnika kao uzor. Pozitivni efekti motivacije uključuju pohvalu, nagradu i isticanje. 

Nastavnik treba kod učenika da razvije unutrašnju motivaciju, suprotstavljajući je spoljašnjoj, 

da probudi interesovanje za gradivo koje se izlaže na času i da podstiče postojeća i razvija nova 

interesovanja kod učenika. Dakle, samo motivisan učenik postiže izvrstan uspeh u školi. 

Motivacija kao faktor uspešnosti je najčešće tumačenje uspešnosti učenika i njihovih 

postignuća. Odnos nastavnika i učenika je ključni činilac motivacije učenika za učenje. „Što 

nastavnik bolje upoznaje sposobnosti svojih učenika, njihove osobine i stilove učenja, to će 

motivacija biti bolja“. (Tulić, 2020) 



1.4.1 Nastavnik koji efikasno komunicira 

Efektivni komunikator poseduje niz osobina i veština koje su ključne za uspešno prenošenje 

poruka i osiguravanje razumevanja među učesnicima u komunikaciji. Prema istraživanjima, 

komunikacione veštine uključuju slušanje, govor, čitanje i pisanje, a za efektivno poučavanje 

nastavnik mora biti vešt u svim ovim oblastima. Nastavnici sa dobrim komunikacionim 

veštinama čine stvari lakšim i razumljivijim za učenike, olakšavajući prenos znanja, upravljanje 

učionicom i interakciju sa učenicima. Efektivna komunikacija takođe pomaže u izgradnji 

pozitivnog odnosa između nastavnika i učenika, smanjujući mogućnost nastanka negativnih 

osećanja tokom procesa učenja. (Khan et al., 2017a) 

U nastavi bi trebalo da se pridaje velika pažnja osposobljavanju nastavnika i učenika da 

verbalno komuniciraju, jer  znati govoriti ne znaši i imati razvijenu sposobnost komuniciranja 

(Radojević, T, 2015). 

Prema Radojeviću (2015) uspešnu verbalnu komunikaciju će ostvariti nastavnik koji: 

- Poznaje sposobnosti i kognitivne karakteristike svojih učenika i tim prilagođava 

formulaciju nastavnih poruka 

- Koji je otklonio sve distarktore pažnje: fizičke (npr. buka), kognitivne (poruke koje nisu 

povezane sa predmetom i sadržajem gradiva), socijalne (pojedine socijalne procese i 

aktivnosti u odeljenju i sl.) 

- Jasno formuliše svoj iskaz, izbegava tzv. „podrazumevanja“ u svojim iskazima 

- Pokušava da uskladi značenja koja pojmovima on sam pripisuje sa značenjima koja su 

prihvatili učenici 

- Prepoznaje svoju psihološku pozadinu u komunikaciji (predrasude, očekivanja, 

strahove, akutne i/ili relativno trajne emocije i sl.) kao i psihološku pozadinu u 

komunikaciji svojih učenika 

- Izgrađuje strategije fokusiranog i usmerenog izlaganja poruka zasnovanu na dobrom 

poznavanju i sadržaja i načina izlaganja sadržaja 

- Izgrađuje i čini stalno otvorenim sve komunikacione kanale sa i prema učenicima 

(Radojević, T, 2015). 



Nastavnik koji efikasno komunicira mora znati kako izbeći nesporazume, a da bi to znao, treba 

imati u vidu različita značenja koja prate verbalnu komunikaciju: 

- Formalno – odnosi se na značenje poruke na osnovu njenog formulisanja 

- Funkcionalno – odnosi se na upotrebnu vrednost sadržaja o kojem se komunicira 

- Afektivno – odnosi se na emocionalni sadržaj koji verbalna izjava ima za primaoca i 

pošiljaoca poruke. 

- Prototipsko – odnosi se na navođenje primera koji ukazuje na niz sličnih situacija u 

kojima se isto značenje može prepoznati u datim okolnostima (Suzić, 2005). 

Prema Brajši, nastavnik u komunikaciji sa učenicima mora da planira razgovor, svesno ga vodi, 

vodi računa o vaspitno-obrazovnim ciljevima i sadržajima, oblikuje poslatu poruku i proverava 

pravilno prihvatanje poruke (Brajša, 1994). Sve ove veštine i osobine čine nastavnika 

efektivnim komunikatorom, koji može uspešno preneti znanje i veštine na svoje učenike, 

osiguravajući njihov akademski i socijalni uspeh. 

1.4.2 Uloga nastavnika kao lidera i mentora 

U literaturi se autori nailazili na mnoge aspektime odnosa između nastavnika i učenika, ističući 

ulogu nastavnika kao lidera koji utiče na kvalitet interakcije u obrazovanju. Prethodna 

istraživanja su istakla da nastavnici nisu samo prenosioci znanja, već ključni faktori u 

formiranju odnosa sa učenicima putem upotrebe fizičkog prostora u učionici, postavljanja 

visokih očekivanja za akademski uspeh učenika, kao i pažljivog pristupa u stvaranju pozitivne 

socioemocionalne klime. (Lalić, 2008)  Njihova uloga se takođe ogleda u podsticanju 

komunikacije među učenicima, s obzirom na različite sociokulturne kontekste iz kojih učenici 

dolaze. Nastavnici imaju odgovornost da radom sa učenicima razvijaju njihove sposobnosti 

komunikacije, kako kroz kolektivni rad sa celim odeljenjem tako i individualno sa svakim 

učenikom. (Radojević, T, 2015) 

Dalje istraživanje je pokazalo da nastavnici ne samo da formiraju osnovne obrasce 

komunikacije kod svojih učenika, već igraju ključnu ulogu kao modeli ponašanja i 

komunikacije, posebno kod mlađih učenika koji još uvek razvijaju svoje jezičke veštine. Takođe 

kroz aktivno učestvovanje i podržavanje, deca imitiraju izraze svojih autoriteta, uključujući i 

nastavnike, što im pomaže da nauče kako svojim telom mogu efikasno komunicirati i tako 



neverbalnom komunikacijom dopuniti značenje verbalne poruke. Nastavnici takođe igraju 

ključnu ulogu u osnaživanju učenika da razvijaju sopstvene obrasce grupne ili individualne 

komunikacije, što doprinosi njihovom širem društvenom razvoju.(Radojević, T, 2015) 

Uloga nastavnika kao lidera i mentora je od vitalnog značaja u razvoju komunikacionih veština 

učenika, pružajući im osnovu ne samo za uspeh u obrazovanju već i za celokupni lični i socijalni 

razvoj.   



1.5 KOMUNIKACIJA IZMEĐU NASTAVNIKA I UČENIKA 

1.5.1  Interakcija nastavnik-učenik 
 

 Interakciju između nastavnika i učenika predstavlja ključan aspekt obrazovnog procesa, jer 

direktno utiče na motivaciju, angažovanost i uspeh učenika. Ovaj kompleksan odnos oblikuje 

se kroz različite dimenzije komunikacije, uključujući verbalne i neverbalne znakove, stilove 

ponašanja nastavnika, te karakteristike učenika. (Lalić-Vučetić, 2008) 

Verbalna komunikacija između nastavnika i učenika uključuje razmenu informacija, pitanja i 

odgovora, te izražavanje podrške i ohrabrenja. Kako pokazuju istraživanja, nastavnici koji 

koriste afirmativne verbalne izraze, poput "Odlično", "Dobro", doprinose pozitivnijoj 

učioničkoj klimi i većoj motivaciji učenika za učenje (Lalić-Vučetić, 2008) 

Neverbalna komunikacija, s druge strane, koja uključuje facijalne izraze, gestove, kontakt 

očima i fizičku blizinu, dosledno je povezana sa emocionalnim stanjem i percepcijom podrške 

od strane nastavnika (Brophy, 1981). 

Stilovi ponašanja nastavnika mogu se kretati od direktivnih do nedirektivnih, a svaki stil ima 

svoje prednosti i mane u kontekstu učionice. Direktivni stil često uključuje jasna pravila i 

očekivanja, strogu disciplinu i usmeravanje učenika ka konkretnim ciljevima. Ovaj stil može 

biti efikasan u održavanju reda, ali može ograničiti kreativnost i inicijativu učenika. (Lalić-

Vučetić, 2008) Nasuprot tome, nedirektivni stil karakteriše veća fleksibilnost, otvorenost za 

ideje učenika i prilagođavanje nastavnih metoda individualnim potrebama učenika. Ovaj pristup 

može podsticati veću samostalnost i kritičko razmišljanje kod učenika. Nedirektivni nastavnici 

češće koriste pohvale, ohrabrenja i pozitivne emocionalne reakcije, što može dovesti do 

povećane inicijative učenika u komunikaciji. (Lalić-Vučetić, 2008) 

Interakcija između nastavnika i učenika nije jednosmerna; učenikove osobine i ponašanje 

takođe igraju ključnu ulogu. Učenici koji su mirni, pažljivi i veseli češće dobijaju pozitivne 

povratne informacije i imaju bolje odnose sa nastavnicima. Nasuprot tome, učenici koji su 

nemirni ili nesaradljivi mogu manje dobijati pozitivne verbalne i neverbalne znakove (Lalić-

Vučetić, 2008) 



Očekivanja nastavnika igraju značajnu ulogu u dinamici interakcije. Nastavnici koji imaju 

visoka očekivanja od učenika češće postavljaju teža pitanja, daju više vremena za odgovore i 

pružaju više podsticaja. Ova strategija može povećati motivaciju i postignuća. Suprotno tome, 

niska očekivanja mogu dovesti do manjeg angažovanja nastavnika i manje podrške, što može 

negativno uticati na učenikovo samopouzdanje i uspeh. (Lalić-Vučetić, 2008) 

Dinamika interakcije između nastavnika i učenika razvija se tokom vremena i može se menjati 

zavisno od različitih faktora, kao što su promena nastavnog stila, evolucija učenikovih osobina 

i ponašanja, te kontekstualni faktori unutar učionice. Ključ za uspešnu interakciju leži u 

nastavnikovoj sposobnosti da prepozna i prilagodi svoje metode rada potrebama učenika, te da 

kontinuirano radi na unapređenju socijalne i emocionalne klime u učionici. (Lalić,  2008) 

1.5.2 Tehnike za poboljšanje komunikacije sa učenicima 

Efektivna komunikacija između nastavnika i učenika ključna je za uspešan obrazovni proces. 

Postoje tri tipa razgovora koji su od suštinskog značaja za postizanje različitih ciljeva u nastavi: 

obrazovni razgovor, refleksivni razgovor i razgovor koji vodi razjašnjavanju situacije. 

Razumevanje i primena ovih tehnika može značajno poboljšati komunikaciju sa učenicima, 

izgraditi poverenje i podršku, te unaprediti celokupno obrazovno iskustvo. (Radojević, T, 2015) 

Obrazovni razgovor je osnovni oblik komunikacije u nastavnom radu čiji je cilj podučavanje 

učenika. Nastavnik u ovom kontekstu ima ulogu facilitatora u procesu prenosa znanja. Ključno 

je da nastavnik proceni dostupna znanja i informacije učenika te ih prezentuje na način koji je 

razumljiv i prihvatljiv, prilagođen njihovom razvojnom nivou i jeziku. (Radojević, T, 2015) 

Refleksivni razgovor pruža učeniku prostor da izrazi svoja mišljenja, osjećanja, stavove i 

interese. Ovi razgovori zahtevaju duboko razumevanje učenika i predstavljaju priliku da se 

razvijaju verbalne komunikacijske sposobnosti. Nastavnici koji uspešno vode refleksivne 

razgovore podstiču samosvest i samopouzdanje kod učenika, doprinoseći tako njihovom 

emocionalnom i intelektualnom razvoju. (Radojević, T, 2015) 

Razgovor koji vodi razjašnjavanju situacije ima za cilj uspostavljanje discipline i jasnoću u 

odnosu između nastavnika i učenika. Kada dođe do nesporazuma ili neproduktivnih odnosa, 



razjašnjavanje situacije je ključno za definisanje uloga, očekivanja i rešavanje nesporazuma. 

(Radojević, T, 2015) 

Ovi tipovi razgovora ne samo da olakšavaju proces učenja već i grade povjerenje i podršku 

između nastavnika i učenika. Nastavnik koji uspešno kombinuje ove komunikacijske strategije 

postaje lider i mentor u školskom okruženju, osnažujući učenike da razvijaju svoje potencijale 

i postižu uspeh kako u akademskom tako i u emocionalnom i socijalnom smislu. (Radojević, T, 

2015) 

Mnogi pristupi vaspitanju učenika u školi uključuju različite vrste podsticaja kao strategije u 

usmeravanju ponašanja učenika. Postavlja se pitanje cilja njihove primene u školi, u pokušaju 

da dete promeni svoje ponašanje. Kada je reč o podsticanju u vaspitanju, ističe se motivacioni 

aspekt ovih postupaka u procesu učenja i ponašanja, kao i njihova uloga u podsticanju 

samopouzdanja učenika u aktivnostima u školi. Smatra se da mere podsticanja utiču na kvalitet 

interakcije između nastavnika i učenika, kao i na celokupnu socioemocionalnu klimu u 

odeljenju (Lalić, 2005) 

 



2 PREGLED DOSADAŠNJIH ISTRAŽIVANJA 

Pretraga istraživanja podrazumevala je korišćenje prvenstveno domaće i strane literature, 

korišćenjem istraživanja relevantnih baza podataka kao što su: Web of Science, Google Scolar 

i Pub Med. Korišćene su i ključne reči poput „komunikacija“, „efikasna komunikacija“, „škola“, 

„okruženje“, „nastavnik“.  

Shan i saradnici (2014) su na osnovu literature, dizajnirali upitnik i sproveli anketu kako bi 

dobili informaciju vezanu za učinak učenja, odnos između nastavnika i učenika, deljenja 

postignuća, pozitivnog okruženja u učionici i učinka učenja. Ukupno je distribuirano 500 

upitnika, a vraćeno je 395 validnih kopija. Upitnik je dizajniran na osnovu sveobuhvatnog 

pregleda literature i njihovog preliminarnog istraživanja. Na osnovu rezultata istraživanje 

pokazuje da su efikasna komunikacija, pozitivno okruženje u učionici i deljenje postignuća 

važni faktori za učinak učenja. Nastavnici bi trebalo da ih pohvale kada dobro rade i ohrabre ih 

kada postignu uspeh. Istovremeno, bolje je da nastavnici ne kritikuju kada naprave greške. 

Ohrabrenje je bolji pristup od kritike. Pozitivno okruženje u učionici ima pozitivan efekat na 

učinak učenja. 

Lalić-Vučetić N. (2008) je sprovela empirijsko istraživanje sa osnovnim pitanjem da li je 

kvalitet komunikacije između nastavnika i učenika određen stepenom učestalosti različitih mera 

podsticanja i na koji način nastavnik reaguje na aktivnosti i ponašanje učenika na času. 

Istraživanje je realizovano u tri osnovne škole na teritoriji Beograda (OŠ „Josif Pančić“, OŠ „ 

Đura Daničić“ i OŠ „Drinka Pavlović“). Uzorak ovog istraživanja činili su nastavnici predmetne 

nastave i učenici 5. i 7. razreda. Postavljena hipoteza o postojanju značajnih razlika između 

kvaliteta komunikacije i učestalosti primene sredstava podsticanja je potvrđena . Ustanovljena 

je značajna razlika između toka komunikacije na času i prosečne učestalosti verbalnih znakova, 

neverbalnih facijalnih znakova, odobravanja (ohrabrenje) i primera. Takođe, rezultati 

istraživanja pokazuju da se verbalni znaci (reč), odobravanje (ohrabrenje) i pohvala češće 

primenjuju u situacijama kada učenici daju odgovor na postavljeno pitanje ili zahtev nastavnika 

(Lalić-Vučetić, 2008).  



Radivojević T. (2014) je sprovela istraživanje koje je bilo usmereno na teorijsko-empirijsko 

utvrđivanje i objašnjenje ključnih pedagoških aspekata koji određuju kvalitet uspešnosti 

razvijanja komunikacionih kompetencija učenika. Istraživanje je izvršeno tokom januara i 

februara 2014. godine na teritoriji gradova Podgorica, Herceg Novi, Nikšić, Berane. Istraživanje 

je sprovedeno u sedam osnovnih škola i ukupno je ispitano 297 učenika i 128 nastavnika. 

Uzorkom ispitivanja obuhvaćeni su učenici osmog i devetog razreda osnovne škole i njihovi 

nastavnici. Dakle, u okviru ovog istraživanja zaključilo se da nastavnici dobro procenjuju svoje 

verbalne sposobnosti. Većina nastavnika se izjasnila da uvek i često koristi i razume neverbalne 

signale koje im učenici šalju. Može se zaključiti da je procena komunikacionih kompetencija 

učenika od strane učenika i nastavnika približna (Radojević, T, 2015).  

Tulić E. (2020) je imao za cilj da utvrdi upotrebu neverbalne komunikacije nastavnika i njenu 

ulogu u poboljšanju motivacije učenika. Istraživanje je sprovedeno u  JU OŠ “Bukinje” Tuzla 

na uzorku od 50 učenika, od kojih je 25 muških i 25 ženskih. Rad je zasnovan na analizama dva 

upitnika koja se odnose na učenike i nastavnike. Prvi upitnik je upitnik za nastavnike i odnosi 

se na poznavanje i način primene metode neverbalne demonstracije dodirom u razredu. Drugi 

upitnik se odnosi na učenike i u njemu su date smernice koje učeniku mogu dati do znanja šta 

je i na koji način se primenjuje neverbalna komunikacija dodira od strane nastavnika i koje od 

tih komunikacija bi učenici želeli da nastavnik prema njima primenjuje, kao i da li bi to želeli. 

Na osnovu dobijenih rezultata primetno je da su učenici zadovoljni načinom na koji nastavnici 

komuniciraju neverbalno sa njima, te da im taj vid komunikacije umnogome pomaže pri daljoj 

motivaciji i želji za radom. (Tulić, 2020)  

Palić i saradnici (2023) za cilj su imali da utvrde načine pozdravljanja i zahvaljivanja koji se 

očituju kroz upotrebu specifičnih govornih strategija čiji je izbor motivisan različitim 

parametrima, uključujući i onaj najvažniji – društveni profil sagovornika, te ispitati njihove 

stavove o važnosti takvih komunikacijskih jedinica sa obzirom na navedene parametre u 

školskom i vanškolskom okruženju. U istraživanju su učestvovali učenici prvog, drugog, trećeg 

i četvrtog razreda gimnazije. Sa 122 ispitanika, pri čemu tri četvrtine uzorka čine učenice, a 

jednu četvrtinu učenici budući da većina odeljenja u svom sastavu ima veći broj devojaka. 

Rezultati istraživanja su ukazali da govorni činovi pozdravljanja i zahvaljivanja važne su 

komunikacijske jedinice i u svakodnevnoj govornoj praksi i u odgojno-obrazovnom okruženju. 



U školskom okruženju pozdravljanje i zahvaljivanje kao govorni činovi ljubaznosti prema 

sagovorniku važan su segment opšte i jezičke kulture i jezičkog bontona (Palić et al., 2023). 

  



3 METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA 

Prilikom izrade ovog preglednog rada je korišćena deskriptivna metoda istraživanja i pregled 

literature je sproveden putem istraživanja relevantnih baza podataka kao što su PubMed, Google 

Schoolar, uz upotrebu ključnih reči „komunikacija“, „efikasna komunikacija“, „nasilje“, 

“školsko okruženje“, „nastavnik“, „mlađi školski uzrast“, „škola“. Obuhvaćeni su radovi koji 

su objavljeni u proteklih 10 godina.  

3.1 Problem rada 

Problem ovog rada se odnosi na istraživanje stepena zastupljenosti komunikacije u nastavnom 

procesu. Istraživanje ovog problema je od suštinskog značaja za unapređenje kvaliteta 

obrazovanja i postizanje boljih obrazovnih ishoda. Radovi koji se najčešće mogu pronaći 

istraživanjem literature su radovi koji se fokusiraju na jednodimenzionalne aspekte 

komunikacije ili se ograničavaju na određene segmente obrazovnog procesa, ne pružajući 

celovit pogled na uticaj komunikacije na školsko okruženje.  

3.2 Predmet rada 

Predmet rada predstavlja komunikaciju u nastavnom procesu tj. Efikasnu komunikaciju i 

interakciju između nastavnika i učenika.  

3.3 Cilj rada 

Cilj ovog istraživanja je dati preporuke za efikasnu komunikaciju u nastavnom procesu i njihov 

značaj na učeničko angažovanje i akademske rezultate i da li istraživanja pokazuju pozitivne ili 

negativne efekte.  

  



4 REZULTATI 

Na osnovu ključnih reči identifikovano je 759 radova. Na osnovu vremenskog perioda izdavanja 

radova (stariji od 2013. godine) isključeno je 370 radova. Nakon provere naslova, i apstrakta 

izuzeti su radovi koji nisu zadovoljavali postavljene kriterijume i potrebe našeg istraživanja. U 

konačnu analizu ušlo je 10 radova. Postupak prikupljanja, analize i eliminacije pronađenih 

radova je prikazan na Grafikonu 1. 

Grafikon 1. Postupak prikupljanja, analize I eliminacija nađenih radova 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

389 radova 

379  radova je isključeno nakon pregleda 
naslova i/ili čitanja apstrakta rada 

10 radova zadovoljava postavljene 
kriterijume i potrebe preglednog 

istraživanja 

370 radova je isključeno na 
osnovu perioda objavljivanja 

(pre 2013 godine) 

Rezultati pregleda 
pretraživačkih baza: 759 

radova 



U Tabeli 1. dat je prikaz prikupljenih i analiziranih radova. Tabela sadrži delimične podatke o 

autorima radova, naveden je nosioc rada i godina publikacije, dok su koautori navedeni u 

referencama 

Prvi autor 
i godina 

Broj, 
prosečan 

uzrast i pol 
ispitanika 

Broj 
grupa 

Eksperimentalni 
program 

Testirani 
parametri Rezultati  

(Asrar et 
al., 2018) 

72 Ž, 41 M 
studenti 

1 

Eksperimentalni 
program 

uključivao je 
anketiranje 113 

studenata 
Fakulteta 

menadžmenta na 
Univerzitetu u 
Karačij kako bi 
se ispitao uticaj 
komunikacije 
nastavnika na 

njihove 
performanse. 

Podaci su 
prikupljeni 

putem upitnika sa 
9 pitanja i 
analizirani 

deskriptivnom 
statistikom. 

Zavisna 
varijabla: 

Performanse 
studenata 

Nezavisna 
varijabla: 

Komunikacija 
nastavnika 

Demografski 
podaci: Pol 
studenata 

Analiza 
upitnika 

pokazala je da 
57% studenata 

smatra 
neverbalnu 

komunikaciju 
nastavnika 

ključnom za 
njihov uspeh. 
40% studenata 

veruje da je 
motivacija od 

strane 
nastavnika 
najvažniji 
faktor za 

postizanje 
visokih 

rezultata. 36% 
je motivisano 
neverbalnom 

komunikacijom, 
dok 43% smatra 

da nastavnici 
poboljšavaju 

njihove veštine 
koristeći 
različite 
tehnike. 



(da Luz, 
2015) 

50 studenata 
M/Ž 

3 

Eksperimentalni 
program 

uključivao je 
prikupljanje 

podataka putem 
otvorenih pitanja 

u anketama za 
nastavnike i 

studente. 
Korišćena je 
kvalitativna 

metodologija, 
koja omogućava 
učesnicima da 

generišu 
odgovore na 

opšta i fleksibilna 
pitanja. Podaci su 

prikupljeni od 
manjeg broja 

učesnika kako bi 
se bolje razumele 

istraživačke 
hipoteze. 

Odnos između 
studenata i 
nastavnika 

Podrška, briga i 
motivacija 
Pristupi u 

nastavi 
Nivo udobnosti 

Osećaji 
nastavnika o 
odnosima sa 
studentima 
Teškoće u 
primeni 
pristupa 

Rezultati 
pokazuju da 
podržavajući 
odnos između 
nastavnika i 

studenata 
poboljšava 
učenikov 
učinak i 

motivaciju. 
Komunikativni 

pristup i 
kooperativno 

učenje su 
cenjeni jer 
povećavaju 
interakciju i 

angažovanost 
studenata, iako 
postoje izazovi 

u 
implementaciji. 

(Duta et al., 
2015) 

245 
univerzitetskih 
nastavnika u 

Rumuniji, bez 
specifičnog 

uzrasta i pola 

4  

Istraživanje 
stavova o 

komunikacionim 
veštinama i 
motivaciji; 

primena pisanog 
upitnika za 

procenu važnosti 
i kompetencije u 

vezi sa 
komunikacijom i 
motivacijom u 

učionici 

Komunikacijske 
veštine, 

motivacija 
studenata 

Nastavnici 
ocenjuju 

komunikacijske 
veštine kao 

veoma važne, 
ali postoji 
potreba za 
dodatnom 
obukom u 
određenim 

oblastima kao 
što su 

savetovanje i 
rad sa 

studentima sa 



posebnim 
potrebama. 
Efikasna 

komunikacija 
poboljšava 
ambijent za 

učenje i 
motivaciju 
studenata. 

(Sutiyatno, 
2018) 

76 
Studenti druge 

godine 
Pol nije 
naveden 

1 

Istraživanje je 
sprovedeno na 76 
studenata druge 

godine 
informatike na 
STMIK Bina 

Patria Magelang, 
koristeći anketu 
za prikupljanje 

podataka o 
verbalnoj i 
neverbalnoj 

komunikaciji. 
Postignuće u 

engleskom jeziku 
mereno je 

završnim testom. 
Podaci su 
analizirani 

regresionom 
analizom kako bi 

se ispitala 
povezanost 

komunikacije sa 
postignućem u 

engleskom 
jeziku. 

Verbalna 
komunikacija  
Neverbalna 

komunikacija  
Postignuće u 
engleskom 

jeziku 

Većina 
studenata često 
koristi verbalnu 

(71%) i 
neverbalnu 

(76,6%) 
komunikaciju, 

što je svrstava u 
visoku 

kategoriju. 
Prosečan 
rezultat 

postignuća u 
engleskom 
jeziku je 

77,132, što 
pokazuje da su 
studenti dostigli 

potrebni nivo 
znanja. 

Regresiona 
analiza 

pokazuje da 
verbalna i 
neverbalna 

komunikacija 
značajno 

pozitivno utiču 
na postignuće u 

engleskom 



jeziku, 
objašnjavajući 
47% varijanse. 

(Mazer, 
2013) 

183 
M i Ž 

18 – 38 god 
4 

Studente su 
zamolili da za 

sve ankete 
koriste prvi čas 
koji pohađaju u 

sedmici kao 
referencu. U 

istraživanju je 
učestvovalo 183 
nastavnike, od 
kojih su 118 
muškarci i 65 

žene. Časovi su 
bili većinom 

predavanja (131) 
ili diskusije (51). 
Prosečna veličina 

grupe bila je 
17.89 studenata. 
Većina studenata 
je pohađala čas 
zbog glavnog 

studijskog 
programa, dok su 
manji deo činili 
studenti koji su 

čas pohađali kao 
deo opšte 
obrazovne 
obaveze ili 

drugog 
usmerenja. 
Merenje je 
uključivalo 

procene 
neverbalne 

Neverbalna 
neposrednost 
nastavnika: 

Jasnost 
nastavnika 

Interes 
studenata 

Angažovanost 
studenata 

Rezultati 
potvrđujuće 

faktor analize 
pokazali su da 

su skale za 
interes i 

angažovanje 
dobro 

odgovarale 
podacima. U 

vezi sa 
hipotezama, 

pokazano je da 
je učiteljova 
neposrednost 

pozitivno 
povezana sa 

emocionalnim 
interesovanjem 

studenata. 
Verbalna i 

pisana jasnoća 
nastavnika 

pozitivno su 
povezane sa 
kognitivnim 

interesovanjem 
studenata. 

Emocionalni 
interes 

studenata 
pozitivno je 
povezan sa 

svim faktorima 
angažovanja, 

dok je 



neposrednosti 
nastavnika, 

jasnoće 
nastavnika, 
interesa i 

angažovanosti 
studenata. 

kognitivni 
interes 

studenata 
takođe 

pozitivan sa 
svim faktorima 
angažovanja. 

(Che 
Ahmad et 
al., 2017) 

400, uzrast 
~16 godina; 

M/Ž 
 

2 
(ruralna 

i 
urbana) 

Stratifikovano 
nasumično 

uzorkovanje, 
korišćeni upitnici 

(TSI, PCLEI, 
SLCI, LCI), pilot 

studija za 
proveru 

pouzdanosti 

Interakcija 
nastavnik-

učenik, 
pogodanost 
učionice, 

angažovanost u 
učenju, 

udobnost učenja 

Interakcija 
nastavnik-

učenik: Visoke 
ocene za 

razumevanje 
(M=4.37) i 
prijateljstvo 
(M=4.29), 

negativna za 
slobodu 

(M=3.32). 
Pogodanost 

učionice: 
Visoko ocenjeni 

prostor za 
učenje 

(M=4.28) i 
osvetljenje 

(M=4.18), niža 
ocena za 
kvalitet 
vazduha 

(M=3.54). 
Angažovanost 

u učenju: 
Visoka ocena 
za ponašajnu 
komponentu 
(M=4.14). 
Udobnost 
učenja: 

Pozitivno 



ocenjena 
(M=3.99), sa 

jakom 
korelacijom 

između 
interakcije 
nastavnik-

učenik 
(r=0.568) i 

angažovanosti 
(r=0.563). 

Angažovanost 
ima najveći 

doprinos 
udobnosti 

učenja 
(β=0.700). 

(Becker et 
al., 2014) 

149  
M/Ž 

prosečna 
starost 15.63 

godina  

 

Istraživanje je 
sprovedeno u 44 

odeljenja u 8 
škola u 

nemačkom 
govornom 
području 

Švajcarske. 
Učenici su 
nasumično 
odabrani i 

opremljeni iPod 
Touch uređajima 
za prikupljanje 
podataka tokom 
deset školskih 

dana. 
Emocionalni 

doživljaji 
učenika, 

percepcija 
emocija 

Emocije 
učenika (bes, 
anksioznost, 

uživanje), 
emocije 

nastavnika, 
nastavničko 
ponašanje 

Učenici su 
najčešće osećali 
uživanje tokom 

časa, zatim 
ljutnju, i 
najmanje 

anksioznost. 
Sličan obrazac 
je primećen i 

kod percepcije 
emocija kod 

nastavnika, pri 
čemu je 

uživanje bilo 
najzastupljenije, 
dok su ljutnja i 
anksioznost bile 

manje 
zastupljene. 

Prosečno 
raspoloženje 
učenika pre 



nastavnika i 
nastavničko 
ponašanje 

procenjivani su 
upitnicima 

prilagođenim za 
iskustveno 

uzorkovanje. 

časa bilo je 
blago pozitivno. 

Raspoloženje 
pre časa bilo je 

povezano s 
percepcijom 

emocija 
nastavnika i 

njihovim 
nastavničkim 
ponašanjem. 

(Khan et 
al., 2017) 

30% od 
studenata 
fizičkog 

vaspitanja iz 
svih 

univerziteta u 
Pakistanu; 
Uzrast i pol 

nisu navedeni 

1 

straživanje sa 
upotrebom 
ankete za 

procenu veština 
komunikacije; 

korišćenje 
Professional 

Attitude Skills 
(PAS) 

instrumenta koji 
su razvili 

istraživači i 
proverili 
eksperti; 

validacija kroz 
prethodne 

studije; analiza 
podataka 

korišćenjem 
SPSS verzije 20 i 

regresione 
analize 

Uticaj veština 
komunikacije 
nastavnika na 

akademski 
uspeh učenika 

Uticaj veština 
komunikacije: 
R² = 0,034, što 

ukazuje na to da 
veštine 

komunikacije 
nastavnika 
imaju 3% 
uticaja na 
akademski 

uspeh učenika; 
B = 0,236 (p = 

0,005), što 
znači da 

povećanje 
veština 

komunikacije 
za 1 jedinicu 

dovodi do 
povećanja 

uspeha za 0,236 
jedinica. 

(Ahmetoglu 
& Acar, 
2016) 

384  
M/Ž; 

18 do 32 
godine 

 

1 

Presudna studija; 
korišćeni upitnici 

za prikupljanje 
podataka o 

ličnim i 
obrazovnim 

Socijalna 
kompetencija, 

Empatija, 
Veštine 

komunikacije 

Socijalna 
kompetencija: 

viša kod onih sa 
9 ili više 

prijatelja u 
poređenju sa 



karakteristikama, 
veštinama 

komunikacije, 
empatiji i 
socijalnoj 

kompetenciji; 
analiza podataka 

korišćenjem 
SPSS; t-test, 

ANOVA 

onima sa 5-6 
prijatelja. 

Empatija: viša 
kod žena i onih 

sa većim 
brojem 

prijatelja. 
Veštine 

komunikacije: 
bolje kod žena, 

članova 
društvenih 

klubova i onih 
sa nižim SES-

om. 

(Nurani et 
al., 2020) 

Nije navedeno 1 

Istraživanje je 
izvedeno kroz 
nekoliko faza: 

analiza problema 
i potreba 
vaspitača, 

kreiranje modela 
nastavnih veština 

zasnovanih na 
efektivnoj 

komunikaciji, 
validacija modela 

od strane 
stručnjaka, 
ograničeni 

eksperimenti za 
dobijanje 

kvalitativnih 
podataka, i širi 
eksperimenti za 

prikupljanje 
kvantitativnih i 

kvalitativnih 
podataka o 

Aspekti 
nastavnih 
veština 

uključujući 
razumevanje 

koncepta, 
metode 

komunikacije, 
alate, kontekst, 

verbalne i 
neverbalne 

komunikacione 
veštine, 
kontrolu 
konflikta, 
rešavanje 

problema i 
samostalno 

učenje 

Rezultati 
validacije 
stručnjaka 
pokazali su 
poboljšanje 

modela u svim 
aspektima 

između prve i 
druge faze 

validacije. U 
prvoj fazi 

prosečna ocena 
iznosila je 

69.21% (dobra), 
dok je u drugoj 
fazi prosečna 

ocena bila 
89.27% (veoma 

dobra). Ovaj 
napredak 

ukazuje na 
značajna 

poboljšanja u 
relevantnosti, 



efikasnosti 
modela. 

tačnosti, 
kompletnosti, 

sistematičnosti, 
usklađenosti, 

načinu 
prezentacije i 

jeziku modela. 
Model je 

ocenjen kao 
vrlo efikasan za 

unapređenje 
nastavnih 
veština 

vaspitača u 
ranom 

obrazovanju. 
LEGENDA:   М – muški pol; Ž – ženski pol. 

 
Sagledavanjem radova u tabeli 1 i uzevši u obzir njihove karakteristike, može se zaključiti da 

se istraživanja o uticaju komunikacije nastavnika na performanse učenika sprovode u različitim 

obrazovnim kontekstima i sa različitim populacijama ispitanika. 

U 6 od 9 istraživanja, ispitanici su bili studenti oba pola (Asrar et al., 2018; da Luz, 2015; 

Sutiyatno, 2018; Mazer, 2013; Che Ahmad et al., 2017; Ahmetoglu & Acar, 2016). U jednom 

istraživanju, ispitanici su bili samo univerzitetski nastavnici (Duta et al., 2015), dok u drugom 

istraživanju, pol ispitanika nije bio naveden (Nurani et al., 2020). 

Broj ispitanika varira od studije do studije. Najmanji broj ispitanika bio je 50 (da Luz, 2015), 

a najveći 400 (Che Ahmad et al., 2017). Većina istraživanja uključivala je grupe ispitanika od 

70 do 245 učesnika. 

Što se tiče eksperimentalnog programa, najčešće su korišćeni anketni upitnici kao sredstvo za 

prikupljanje podataka (Asrar et al., 2018; da Luz, 2015; Duta et al., 2015; Sutiyatno, 2018; 

Mazer, 2013; Che Ahmad et al., 2017; Ahmetoglu & Acar, 2016). Analiza podataka uključivala 

je različite statističke metode, kao što su deskriptivna statistika i regresiona analiza, kako bi se 

utvrdila povezanost između komunikacije nastavnika i akademskog uspeha učenika. 



Rezultati ukazuju na značajan uticaj komunikacionih veština nastavnika na performanse i 

motivaciju učenika. U većini istraživanja, učenici su istakli: 

- Važnost kako verbalne tako i neverbalne komunikacije nastavnika u postizanju dobrih 

rezultata (Asrar et al., 2018; Sutiyatno, 2018; Mazer, 2013),  

- Takođe, u istraživanjima je istaknuta potreba za dodatnom obukom nastavnika u 

određenim aspektima komunikacije (Duta et al., 2015)  

- I značaj podržavajućih odnosa između nastavnika i učenika (da Luz, 2015). 

Sagledavajući pregledane i analizirane radove u tabeli 1, može se zaključiti da su ispitanici 

bili različitog uzrasta i pola, ali se većina istraživanja fokusirala na studente i učenike, uz 

raznolike metodološke pristupe i instrumente za merenje uticaja nastavničke komunikacije na 

akademske rezultate. 

  



5 DISKUSIJA 

Ova pregledna studija osvetljava značaj obrazovnih programa i komunikacijskih veština 

nastavnika u unapređenju akademskih performansi i iskustava studenata. Kroz analizu 10 

različitih studija, jasno se prepoznaju ključni faktori koji utiču na uspeh studenata, s posebnim 

fokusom na komunikaciju i interakciju između nastavnika i učenika. 

6 PREPORUKE ZA EFIKASNU KOMUNIKACIJU U 
NASTAVNOM PROCESU 

Na osnovu sagledanih 10 različitih studija, došli smo do četiri ključna faktora koji utiču na 

uspeh učenika, istaknutom potrebom za usavršavanje i dodatno obučavanje nastavnika u 

određenim aspektima komunikacije i fokusom na samu interakaciju između nastavnika i 

učenika.  

 

Efekti nastavničke komunikacije 

Studije Asrar et al. (2018) i da Luz (2015) ističu značaj verbalne i neverbalne komunikacije u 

obrazovnom procesu. Rezultati Asrar et al. (2018) pokazuju da 57% studenata smatra 

neverbalnu komunikaciju ključnom za uspeh, dok da Luz (2015) naglašava kako podržavajući 

odnos između nastavnika i studenata poboljšava učinak i motivaciju. Ove nalaze podržava i 

istraživanje Mazer (2013), koje ukazuje na pozitivnu povezanost između neverbalne 

neposrednosti nastavnika i emocionalnog interesa studenata. Ovi rezultati ukazuju na potrebu 

za obukom nastavnika u komunikacijskim veštinama kako bi se poboljšala interakcija sa 

studentima i, posledično, njihov uspeh. 

Motivacija i angažovanje studenata 

Studije Duta et al. (2015) i Sutiyatno (2018) razmatraju ulogu motivacije i angažovanja 

studenata. Duta et al. (2015) naglašavaju da nastavničke komunikacijske veštine imaju veliki 

uticaj na stavove nastavnika o motivaciji studenata, dok Sutiyatno (2018) pokazuje da 

komunikacija pozitivno utiče na postignuće u engleskom jeziku. Ovi nalazi sugerišu da su 

nastavnici ključni u stvaranju stimulativnog obrazovnog okruženja koje podstiče angažovanje 

i motivaciju studenata. 

Potrebna obuka za nastavnike 



Nekoliko studija, uključujući Duta et al. (2015) i Asrar et al. (2018), ukazuje na potrebu za 

dodatnom obukom nastavnika u komunikacijskim veštinama. Istraživanje Duta et al. (2015) 

pokazuje da postoje značajne praznine u znanjima i veštinama nastavnika u vezi sa 

komunikacijom, što može uticati na kvalitet nastave i učenikovo iskustvo. Slični zaključci se 

mogu izvući i iz rezultata Asrar et al. (2018) koji ukazuju na potrebu za obukom koja se 

fokusira na poboljšanje neverbalne komunikacije i motivacije. 

Kompleksnost i varijabilnost rezultata 

Različiti nalazi iz istraživanja ukazuju na kompleksnost u oceni efekata komunikacijskih 

veština nastavnika. Dok su rezultati Mazer (2013) pokazali pozitivnu povezanost između 

komunikacije i interesa studenata, istraživanje Sutiyatno (2018) otkriva da varijante 

komunikacije mogu značajno uticati na postignuća u određenim predmetima, kao što je 

engleski jezik. Ova varijabilnost ukazuje na potrebu za dodatnim istraživanjima kako bi se 

detaljnije razumeli specifični faktori koji doprinose uspehu u različitim obrazovnim 

kontekstima. 
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